Fadginilor web ale institutiilor
publice din Romania

Puterea internetului este datd de universalitatea sa.
Accesul tuturor persoanelor, indiferent de
dizabilitdtile acestora este un aspect esential.

Tim Berners-Lee
Director al W3C {World Wide Web Consortium)
stinventator al World Wide Web (Www)

Rrolect realizat in parteneniat cu Misterul Comunicat ilor s Societati Infarmationale



Cuprins:

Cuvént inainte

Reglementari internationale

Cadrul legal national

Standarde mternat:onale recomandate de citre
MCSI pentru adoptare in Romania

Exempie de bun3a practica

Concluzii

03

04

06

07

16

18



Cuvant inainte

“Ghidul pentru accesibilizarea paginilor web ale
institutiilor  publice din Romdnia se adreseazd
institutiilor si autoritdtitor publice, v scopul de a
rdspunde nevoilor de informare ole persoanetor cu
dizabilitati si de a dezvolta instrumente incluzive de
comunicare cu publicuf larg, Cu ajutorut tehnologiilor de

ccesibilitate, orice persoand care are 0 anumitd
Oicu(tate in interpretarea infarmatiei, va putea naviga
si interactiona cu site-urile autoritdtilor publice,
Consider cd responsabilitatea noastrg este garantarea si
facilitarea accesului ta informatie pentru orice cetdtean.
Imi doresc ca acest ghid sd contribuie in mod real atét la
imbundtdtirea metodelor de accesare, cdt st o cresterea
participdrii persoanelor cu dizabilitdti la procesul de
luare a deciziilor publice.” Gabriel Petrea, Ministru
Consultarii Publice si Dialogului Social

in data de 30 septembrie 2016, numarut total de
persoane cu dizabilitdt din Romania era de 779.814
persoane. Dintre acestea, 97,87 (761.831 persoane) se
afla in Ingnjirea familiilor si/sau trdiesc independent, iar
2,2 % (17.983 persoane) sunt asistate in institutiile
publice rezidentiale de asistenta sociald pentru
persoanele adulte cu dizabilitati coordonate de Ministerul
Muncii si Justitiei Sociale prin Autoritatea National3
(’“"“':tru Persoanele cu Dizabilitati. La 30 septembrie 2016,
reta persoanelor cu dizabilititi, calculats la populatia
Roméniei, era de 3,51%."

in acelasi timp, conform Eurestat, in anul 2015,
Roménia se plasa pe locul 27 in Uniunea Europeana (a
procentul utilizatorilor de internet $i cu un scor de

numai 8% dintre cetatenii cu varste intre 16 si 74 de ani
accesand servicii publice digitale. Barierele in acest
proces sunt multiple, incepind cu lipsa neveii mediului
virtual, lipsa abilitatilor tehnice sau a infrastructurii
necesare {echipamente hardware), printre impedimente
fiind mentionate si gradul de accesibilitate a serviciilor gi
paginilor web publice.

Accesul Ia informatii este un drept fundamental
al cetatenilor, iar pentru ca acesta s3 fie realizat pe
deplin, este nevoie de un acces la informatii incluziv, un
acces facilitat de cétre institutiile publice 5i pentru
persoanele cu dizabilitdti. Preocupdri in acest sens au
existat si anterior in societatea civild', incd din anul 2008,
fiind finantate chiar anumite proiecte in acest sens®,
Accesibiiitatea web se referd la accesul persoanelor cu
dizabilitati la continutul web, la un design web care
permite persoanelor cu dizabilititi sa perceapi,
inteleagd, navigheze si s3 interactioneze cu paginile web
in mod eficient si s creeze continut web.,
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Reglementari internationale

Conventia pentru protectia drepturilor

persoanelor cu dizabilitati

In egals misurd, prin Legea nr, 22172010,
Roménia a ratificat Conventia pentry protectia
drepturilor persoanelor cu dizabilitti care, la articolul
9. prevede ci pentru a do persoanelor cu dizabilitati
posibilitatea sg tréigscd Independent si sd participe pe
deplin la toate aspectele vietii, Statele Parti vor lua
mdsurile adecvate pentru a asigura acestor persoane
accesut, in conditii de egalitate cu ceilalti, la mediu

fizic, 1o transport, informatie si mijloace de comunicare,
inclusiv lo tehnologiile si sistemele informatice si de
comunicatii si lo alte facilitdli si servicii deschise sau
furnizate publicului, atée in zonele urbane, cdt si rurale.
Aceste mdsuri includ identificarea st eliminarea
obstacoletor si barierelor fald de accesul deplin la
serviciile de informare, comunicatii si de aitd naturd,
inclusiv serviciile electronice si de urgentd.

Statele Par{i vor lua, de asemenea, masuri potrivite pentru a:

Elabora, promulga si monitoriza implementarea standardelor minime # instructivnitor

a)

peatru accesibilizarea focifitdgHor si servicitlor deschise publicutul sau oferite acestuia:

A se asigura ¢4 entitdtile private care oferd facititdyl sl servicil deschise publiculul sau
oferite acestui {in cont de toate aspectele legate de accesibilitote, pentru persoanele cy

b)

dizabilitdyl;

A promava proiectareq, dezvoltarea, produceren si disteibuirea de tehnologii si sisteme

h)

tehnologif si sisterne sd devind actesibile tn costuri minime.

informatice 5i de comunicoii accesibile, incd din fozele incipiente, ostfel incat aceste

Directiva UE privind accesibilitatea
site-urilor web si a aplicatiilor mobile
ale organismelor din sectorul public

La nivelul Uniunii Europene, a fost recent adoptat3
Directiva nr. 2016/2102 a Parlamentulyi European si a
Consilivlui din data de 26 octombrie 2016 privind
accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale
organismelor din sectorul public. Aceasta a fost publicata
in data de 2 decembrie 2016 $i a intrat in vigoare pe data
de 22 decembrie 2016'.

Cele patru principii enuntate in
aceastd directiva sunt:




Directiva dezvolta standardul EN 301 549 V1.1.2
(2015-04} adoptat de Institutul European pentru
Oandarde in Telecomunicatii,

Articalul 4 al directivei prevede faptul ci statele
rmembre se asigura ca organismele din sectorul pubtic fau
masurile necesare pentru ca site-unle web s3 devind mai
accesibile, ficandu-le usor de identificat, functionale,
usor de inteles si stabile.

Pand la data de 23 decembre 2018, Comisia
Europeana trebuie s3 publice specificatii detaliate care s3
completeze articolul 4 mai sus mentionat, dar in lipsa
elaborarii 51 publicarii acestor documente, orice pagina
web care respectd prevederile standardului EN 301 549
V1.1.2 {2015-04) va fi considerati conformé. Elaborarea
acestor specificatii se face numaj dupd consultarea
expertilor desemnali de fiecare stat membru.

De asemenea, institutiile publice trebuie s3
ublice periodic o declaratie de conformitate, unde
ata:

s care sectiuni ale conpinutului nu sunt accesibilizate si
F care sunt motivele pentru acest lucru;

* un mecanism de feedback pentru cetiteni care permite
s sesizarea institutiilor, asupra oricaror neconformitati si un

link citre mecanismut de solutionare a unui rispuns
‘nesatisfacator;

De asemenea, se mentioneaza 3 statele membre
faciliteaza si organizeazi programe de formare privind
accesibilitatea site-urilor web i a aplicatiilor mobile
destinate  personalului din organismele  publice,
monitorizand n acelasl timp gradul de conformare a
paginilor web pe baza unej metodologii elaborate de
Comisia European&. Prima rapartare se va face de citre
Statele Membre pani la data de 23 decembrie 2021,
urmand ca ulterior, din 37n 3 ani, s3 fie transmise rapoarte
Comisiei Europene in acest sens.

Pan3d la data de 23 decembrie 2018, Statele
Membre informeazd Comisia cu privire la organismul
responsabil de asigurarea punerii in aplicare directivei
mentionate si transpun prezenta directivi in acte
nonmative cu putere de lege,
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Cadrul legal national

in anul 2016 a fost adoptata Strategia nationald ,,0 socletate fira bariere pentru persoanele cu dizabilitati”
2016-2020 5 Planul operational privind implementarea strategiei nationale ,0 societate fird bariere pentru
persoanele cu dizabilitati”, adoptata prin Hotararea de Guvern nr. 655/2016.

Printre obiectivele specifice ale Cel de al doilea obiectiv cuprinde o serie de
strategiei se numara: directii de actiune printre care:

asigurarii accesibilitatii informatii prin ghiduri,

@ Promovarea participarii efective si deptine a
standarde, instructiuni si alte forme;

Persoanelor cu dizabilitdti ia procesele de
luare a deciziilor publice.

. Fumizarea asistentei tehnice in  domeniul

@ imbunétatirea cadrului de furnizare a
informatiilor destinate publicului larg in
formate accesibile si cu tehnologii adecvate
diverselor tipuri de handicap.

Actwitati de informare cu privire la folosirea
. unor astfel de tehnologii de citre persoanele cu
dizabilitsi;

Realizarea activititilor de formare a perscanelor
. din institutiile publice care au responsabilititi de
informare a publicului larg in acest sens;

. Cresterea actiunilor de control privind asigurarea
funizani informatiilor destinate publicutui in
formate accesibile.

in egal3 masura, actualul cadru legal in materie reprezentat de Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind
protechia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap include prevederi exprese legate de accesibilizarea
paginilor web, proces care avea termen de finalizare data de 31 decembrie 2007,

AR

(1) Autoritdtile centrale si focale publice, precum si institutiile centrate si locale, publice sau de
drept privat, au obligatla de a asigura servicil de informare §i documentare accesiblle persoaneior cu
handicap.

(2} in termen de 6 luni de Ia intrarea in vigoare a prezentei legi, serviciile de relatil cu publicul vor
afisa si vor dispune de informatii accesibile persoanelor cu handicap vizual, auditiv si mintal.

Al 7
{1} Pind la data de 31 decembrie 2007, autoritdtile publice ou obligatia sd ia mdsuri pentru;
a} accesibitizarea paginilor de internet proprii, in vederea imbundtdtirii accesdrii documentelor
etectronice de cdtre persoanele cuy handicap vizual si mintat;
b) utilizarea pictogromelor in toate serviciile publice;
. t)adgptarea telefoanetor cu telefox si teletext pentru persoanele cu hondicap auditiv.
(2} in achizitia de echipomente 3t softuri, institutiile publice vor avea in vedere respectarea critericiui
de accesibilitate.




Conform art. 100 din acelasi act normativ, nerespectarea dispozitiilor art. 70, 71 se sanctioneaza cu amend3 de
12 6.000 lei la 12.000 les; Constatarea contraventiilor si aplicarea amenzilor contraventionale se fac de citre inspectorii
socialr,

in anul 2008, Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale a lansat un ghid privind Realizarea paginilor
web pentru administratia centralg si locald din Roméniat, care cuprinde 1a capitolul il 5i recomandani referitoare la
accesibilitate,

Standarde internationale recomandate de
catre MCSI pentru adoptare in Romania

Linii directoare WCAG 2.0 si recomandari pentru
7anspunerea in practica a acestora

0 pagind web dezvoltati in conformitate cu liniile directoare WCAG 2.0 respectd mai multe reguli, subordonate unuj
set de patru principii: perceptibilitate, operabilitate, usurintd de intelegere, robustete

Pentru fiecare principiu, regulile apartin uneia din urmitoarele trei categorii:
+ Nivel A nivelul de conformare minima a paginii cu WCAG 2.0.

« Nivel AA - nivelul de conformare medie (include conformarea minima),

+ Nivel AAA  nivelul de conformare completd {include celelatte conformari).

in cele de urmeaza, sintetizim aceste reguli intr-o lists simpld cu recomandari concrete pentru transpunerea in
practica a principiilor, precum si ponturi tehnice pentru dezvoltatori.

n Perceptibilitate mformatia 5i componentele interfetei citre wtilizator trebuie prezentate astfel inct sa
poata fi percepute prin viz, prin auz si/sau tactil.

1.2.  Fumizare de altemative text pentru orice continut non-text
2.1, [AAA] Continut non-text

« Toate imaginile si butaanele-imagini trebuie s3 aiba text alternativ sugestiv,
« Imaginilor de fundal le sunt preferate fundaturi generate folosind CSS. in cazul in care se folosesc imagini
pentru fundal, acestea trebuie 53 aib3 un text alternativ nul marcat explicit.
» Butoanele formularelor trebuie s3 aibj o valoare descriptiva.
» Intrarile intr-un formular trebuie s3 aib3 etichete text descriptive,
+ Continutul multimedia trebuie s fie identificat prin text accesibil descriptiv.
* Orice frame folosit trebuie s3 poarte un titlu,

Ponturi:

- ARIA : Utilizati aria-(abel, aria-labelledby sau ana-describedby pentru a adauga etichete sau alternative text.
- General: pentru un grup de imagini care trebuie interpretate colectiv, se poate adauga un alt non-nul primei imagini
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- HTML/XHTML: Pentru cresterea accesibilitatii, este recomandat ca legturile s3 aib3 atit o reprezentare textuals,
cat si una grafica, Situatia poate duce la aparitia a dou3 legdturi catre aceeasi resursi. Recomandarea este sa utilizati
un singur element care si contina atst textul, cat si imaginea, dar fmaginea si aib3 alt explicit nul,
- HTML/XHTML: Ca o variant3 a cazului anterior, este posibil ca textul alternativ al imaginii sa fie non-nul, in cazul in
care imaginea este o iconiti care transmite un mesaj vizual. De exemplu, daci iconita sugereaza c3 accesarea link-ului
duce la deschiderea unui fisier PDF, atunci alt al imaginii ar trebui sa avertizeze utilizatorii nevdzatori asupra acestui
lucru.
- HTML/XHTML.: Pentru elemente de tip applet, alternativa de text va fi creata atat folosind atributul alt, cat si prin
furnizarea unui text in interioryl elementului applet. Ambele sunt necesare deoarece suportul oferit pentru elementul
de tip applet variazi intre agentii de utilizare®,

HTML/XHTHL: Pentru imagini folosite pe post de butoane pentru formulare, textul alternativ va fi furnizat prin
intermediul atributulu att al elementului input de tip img.
= HTMU/XHTML: Elemente input de tip text, checkbox, radio, file, password, precum si elementele textarea si select
pot fi asociate cu o etichetd utilizind un element de tip label al cinui atribut for trebuie s ia aceeasi valoare cu
atributul 1d al elementului etichetat, Ny pot fi etichetate in acest fel elemente input de tip submit si reset (care sunt
etichetate folosind direct atributul value), elemente input de tip img (care sunt etichetate folosind direct atributul alt)
sau elemente input de tip button {(care sunt etichetate direct prin continutul lor).
- HTMU/XHTML: Pentru cazurile cind nu poate fi utilizat un element de tip label (fie nu este loc, fie nu are sens), se
poate folosi atributul title pentru a eticheta campurile de interactiune cu un formular, Acest atribut este recunoscut
de cititoarele de ecran si de ciitre lupele virtuale.
- HTML/XHTML: Elementele object pot contine altemativa textuald chiar in interiorul corpului tor sau pot contine o
imagine/un video care la randul siu sj aib3 altemativa textual3 oferit3 prin intermediul propriului atribut alt.

1.3. Furnizarea de alternative pentru continut media temporal

1.3.1. [A] Continut audio {fira video) sau continut video (fara audio)
« Orice continut audio trebuie s3 fie insotit de o transcriere augmentata de elemente descriptive {legate de
elemente necesare intelegerii).
+ Orice continut video trebuie insotit de o descriere audio sau text.

Ponturi:
- General: Alternativa textuald pentru un podcast poate fi scenariul (daci acesta existd), imbogatit cu descrierea
elementelor sonore de fundal.

General: Alternativa textuala pentru o prezentare ppt transformata in video fari sunet va conjine atat descrierea
continutului slide-urilor, cat $i eventualele animatii/efecte care sunt necesare intelegerii.

asemenea, utilizarea maj multor elemente track cu surse diferite, poate fi utila pentru descrieri say coloane sonore in
mai multe limbi,




1.3.2. [A] Subtitrari (preinregistrat)
+ Orice continut audio-video preinregistrat trebuie s¥ aib3 subtitriri sincronizate, cu exceptia cazului in care
acel continut audio-video este el insusi o alternativa media la text {trebule marcat ca atare).
= Ponturi:
- HTML/XHTML: Elementut track poate fi folosit pentru a fumiza subtitriir unui element video.

1.3.3.  [A] Descriere audio sau attfel de alternativa la media {(preinregistrat)
* Pentru orice continut audio-video preinregistrat trebuie si existe o altemnativi o descriere textuald (care
este mai mult decat o subtitrare) sau una audio.

1.3.4. [AA] Subtitrini (live)
* Orice continut media in direct, cu o componenta audio, trebuie insotit de subtitrir sincronizate.
« Ponturi:
- General: exista servicii de traducere in timp real care pot fi folosite pentru a genera astfel de subtitrar.

1.3.5. [AA] Descriere audio {preinregistrat)
+ Pentru orice continut audio-videg preinregistrat trebuie s3 existe posibilitatea selectérii unei coloane sonore
alternative, care s3 conting descrierea audio a imaginilor prezentate.

1.6. [AAA] Limbajul semnelor {preinregistrat)

» Pentru orice continut audio trebuie oferita si interpretarea folosind limbajul semnelor,

1.3.7. [AAA) Descriere audio extinsi {preinregistrat)
+ Pentru orice continut audio-video in care fundalul sonor nu are pauze suficient de lungi pentru a permite o
descriere audio sincronizati care s3 fie suficient de cuprinzitoare, trebuie oferit3 o variant3 media segmentat3
adecvat pentru a face loc unei descrieri audio extinse,

1.3.8. [AAA] Media alternativa {preinregistrat)
» Pentru orice continut audio-video sau exclusiv video trebuie s fie oferits si o alternativa descriptiva (text
care s poata fi citit de un cititor de ecran).

1.3.9. [AAA] Exclusiv audio (live)
» Pentru orice continut exclusiv audio trebuie 53 fie oferitd si o altemnativa media care se bazeaz3 pe vaz
(subtitrdri in timp reat, video live cy echivalentul in limbajul semnelor etc).

1.4.  Crearea de continut adaptabil, care poate fi afisat in variate moduri far5 a distorsiona sensul informatiilor

1.4.1. [A] Informatii i relatii
« Marcajul semantic in codul html va fi folosit adecvat (pentru titluri, liste, emfaze etc.).
» Datele tabulare vor fi structurate in tabele cu titluri 5 sumare.
= Intranile in formulare vor fi marcate cu etichete textuale si grupate adecvat.

2. [A] Succesiune logicd

* Ordinea de citire si navigare a paginii trebuie sa fie logica; cititoarelor de ecran li se va oferi acces la
wformatii privind ordinea blocurilor din pagina.

1.4 3. [A] Caracteristici senzoriale
* Instructiunile pentru intelegerea $i operarea continutului trebuie si nu se bazeze pe caracteristici vizuale ale
acestui continut (e.g., ,se giseste pe coloana din stanga” sau ,,faceti click pe pitratul rosu").
* Instructiunile pentru intelegerea si operarea continutului trebuie 53 nu se bazeze pe stimuli auditivi (e.g.,
»asteptati semnatul sonor").
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1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4,

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

15.9.

Augmentarea perceptiei, pentru ca utilizatorii s5 vadi say sa audd mai usor coninutut (inclusiv separarea
fundalului de continutul informational principal)
[A] Utilizarea culorilor
* Culorite nu vor fi folosite ca mijloc unic de transmitere a informatiilor sau de administrare a interactiunilor
fu acestea.
» Pentru a distinge legaturile de restul textului, nu este suficient doar s aib3 alt3 culoare, cu exceptia cazurilos
in care contrastul cu fundalul este de minim 3:1 §i actiunea de selectare sau gravitare in jurul legaturil este
insotita de aparitia unui diferentiator (precum sublinierea).
{A] Controlul audio
» Daca o pagina contine audio care ruleazs automat, trebuie puse ia dispozitiei mecanisme incluse in pagind
prin care sunetul s3 poat3 fi oprit, suspendat, ajustat sau amutit.
[AA] Contrastul mimm
« Textul si imagim ale textelor vor avea contrast minim de 4.5:1.
« Textul cu dimensiunea cel putin 18 sau textul aldin cu dimensiunea cel putin 14 va avea un contrast minim de
3:1.
* Se excepteaza textul de fundal sau textul din logo-uri de la indeplinirea acestor conditii.
[AA] Redimensionarea textului
« Pagina trebuie sa riman3 functionala si in cazul in care este marita pana la 200% din dimensiunea initial3.
{AA] Imagini ate unor texte
« Daca o informatie poate fi transmis3 utilizind doar text (eventual formatat), se va evita folosirea unor imagini
care sa contind acel text.
* 5 excepteaza de |a aceastd reguli cazurile in care imaginea textului poate fi generata dinamic si
individualizatd pentru cerintele utilizatorului.
[AAA] Contrastul accentuat
» Textul 5i imagini ale textelor vor avea un contrast minim de 7:1.
» Textul cu dimensiunea cel putin 18 sau textul aldin cu dimensiunea cel putin 14 va avea un contrast minim de
4.5:1.
* Se excepteazd textul de fundal sau textul din logo-uri de la indeplinirea acestor conditii.
[AAA]} Zgomot de fundal redus sau estompat
» Zgomotul de fundal al unei conversatii trebuie sd nu existe sau s3 poat3 fi estornpat pentru a nu cauza
probieme de intelegere a cuvintelor.
« Daca zgomotul de fundal nu poate fi ajustat, atunci acesta trebuie si aiba un volum cu cel putin 20 dB mai
redus dect cel al conversaliei.
[AAA] Prezentare vizual3
* Pentru prezentarea vizuala a blocuritor de text trebuie sa existe un mecanism care s3 permita ajustarea astfel
incét urmatoarele reguli si fie respectate:
- Fundalul 5i culoarea textului pat fi selectate de utilizator,

Latimea s3 poati fi setatd la maximum 80 de caractere pe rand,
- Alinierea textului s NU fie facutd simultan la dreapta si la stianga (justified): exists persoane cu anumite
dizabilitdt cognitive care pot fi afectate de spatierea inegaid dintre cuvinte specifica acestui tip de aliniere a
textulu,
- Spatierea intre liniile unui paragraf trebuie sa fie cel putin 1.5, iar intre paragrafe cel putin 2.5.
- Redimensionarea textului pani la 200% din dimensiunea initiala nu trebuie s& intraducs obligativitatea
derularii orizontale a paginii.
[AAA] Imagini ale unor texte (eliminarea exceptiilor)
= Nu se vor folosi niciodati imagini ale unor texte in locul acelor texte.
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Operabilitate componentele interfetei si navigatia trebuie sa fie operabite

Accesibilitate de la tastatura a tuturor functionalitdtilor
1. [A] Tastatura
* Toata functionalitatea unei pagini va fi accesibili folosind doar tastatura, cu exceptia cazurilor limitate de
tehnologie (e.g., tastatura nu permite realizarea desenelor, caz in care se va folosi un dispozitiv tip tabletd sau
drawing pad).
» Aceasta reguld nu interzice si nici nu descurajeazd utilizarea mouse-ului sau a unor atte forme de
interactiune,
« Daca o pagini foloseste scurtituri de tastatura, aceste nu vor intra in conflict cu scurtiturile browser-ulyi sau
ale cititorului de ecran.
1.6.2. [A] Eliminarea blocajelor tastaturii
* Selectarea oricirui element al paginii folosind tastatura (e.g., tasta Tab) nu va duce la blocarea selectorului
pe acel element.
1.6.3. [AAA] Tastatura (eliminarea exceptiilor)
» Toata functionalitatea unei pagini va fi accesibili folosind doar tastatura, iar pagina nu va avea componente
pentru care tastatura nu ofera solutii tehnologice de interactiune,

b b
oo

i.7.  Furnizarea unui timp suficient pentru citire si utilizare continut
1.7.1. [A] Ajustabilitatea timpului
» Dacd elementele de continut ale unei pagini impun limite de timp, atunci trebuie s3 existe mecanisme care
s& permita:
- Oprirea cronometrului
- Ajustarea cronometrului cu pan la de zece ori durata initiala
- Extinderea duratei, in urma unui avertisment primit cu cel putin 20 de secunde inainte de expirarea timpului,
prntr-o acliune foarte simpla, cel putin de zece ori,
- Exceptie de timp real, caz in care nu poate fi modificatd durata pentru c3 face parte dintr-un eveniment in
timp real.
- Exceptie esentialg, caz in care nu poate fi modificatd durata pentru c3 ar invalida activitatea.
- Exceptie de durata foarte lungd, caz in care nu poate fi modificata durata pentru c3 este de a inceput mai
mare de 20 de ore.
7.2, [A] Facilitdti de pauza, oprire si ascundere
+ Daca o pagina contine informatie care se afla in miscare sau licireste mai putin de cinci secunde, atunci
trebuie sa existe mecanisme care si permita suspendarea, oprirea sau ascunderea acestui continut.
« O pagina nu trebuie s3 contina informatie care se afld in miscare su licdreste si care dureazi mai mult de cinci
secunde.
- Elementele de continut care se actualizeazi automat (e.g., camp AJAX) trebuie si poats fi oprite, suspendate
sau ascunse, iar intervalul de actualizare trebuie s3 poata fi ajustat de utitizator.
1.7.3. [AAA] Fard temporizare
= Continuturile si functionalitatea unei pagini nu trebuie sa aib3 limite de timp.
1.7.4. [AAA} Intreruperi
» Intreruperile (e.8., actualizani de pagina, alerte) trebuie s3 poata fi amanate sau anulate de catre utilizator.
1.7.5. [AAA] Re-autentificare
« in momentul expirarii unei sesiuni de autentificare, trebuie ca utilizatorul s3 se poatd reautentifica si
continua lucrul fara pierderea datelor,




1.8.2.

1.9.

1.9.1,

1.9.2,
1.9.3.

1.9.4,

1.9.5.

1.9.6,

1.9.7.

1.9.8.

1.9.9.

1.9.10.

Evitarea continutului cauzator de convalsii

[A] Trei sau mai putine impulsuri luminoase

» Nicio paginé nu va avea continut cu mai mult de trei impulsuri luminoase pe secundi.

» Exceptie fac acele continuturi ale ciror impulsuri nu depasesc pragul de luminozitate al imputsurilor generice
§i nici pragul de luminozitate al impulsurilor de culoare rogie™.

[AAA] Trei impulsuri luminoase {eliminarea exceptiilor)

+ Nicto pagind nu va avea continut cu mai mult de trej impulsuri luminoase pe secunds.

Fumizarea de instrumente pentru a ajuta utitizatorii sa navigheze, si gaseasca continut 5i s3 determine pozitia
curentd pe pagina web

[A] Salt peste blocuri

» Pe majoritatea paginilor, continutul principal nu apare primul, ci existi numeroase alte legdturi inaintea
acestuia {meniuri s.a.), O persoani care poate vedea va sari peste acestea §i va merge direct {a continutul
principal. O persoani care nu poate vedea, insa, va fi nevoiti si foloseasci un cititor de ecran care va trece de
fiecare data (la fiecare incircare a paginii) si prin continuturile secundare, Prin urmare, este nevoie ca paginile
s3 ofere un link incorporat care s3 permita saltul peste blocuri secundare direct la continutul principal
{skiptink).

« Daca o pagina are o structurd completa de titluri si sectiuni, iar browser-ul permite navigarea pe baza
titlurilor, atunci nu mai este nevoie de skiplink.

+ Daca o pagina foloseste cadre titrate adecvat, atunci nu mai este nevoie de skiplink.

[A] Titrarea paginilor

= Paginile trebuie s3 aib3 titluri descriptive si informative.

[A] Crdine de selectare

+ Ordinea de navigare a legiturilor, elementelor etc. este logica si jntuitiva.

[A] Scopul legiturii (in context)

* Scopul fiecarei legaturi poate fi determinat doar folosind textul legiturii sau folosind textul legaturii gi
contextul ei (paragraf, element de list3 etc).

» Legaturi cu acelasi text care duc in locuri diferite trebuie s3 poate fi usor distinse.

[AA] Cai multiple pentru gisirea paginilor pe site

« Pentru a gasi o paginj pe site, utilizatorul poate folosi cel putin doua dintre urmatoarele mecanisme: lista de
pagini inrudite, cuprins, harta site-ulyi web, cautare pe site, lista tuturor paginilor (cu exceptia celor care sunt
past mntermediari intr-un proces).

[AA] Titluri si etichete

« Titlurile 5i etichetele elementelor Interactive trebuie s3 fie informative.

= Titlurile i etichetele cu acelasi text trebuie diferentiate suplimentar.

[AA] Selectie vizibita

« Trebu‘e 5a fie clar vizibil ce element al paginii este selectat la un moment dat.

[AAA] Locatie intr-o structurd complex3

« Dacd pagina curents este parte a unei structuri complexe (e.g., parte a unui formular cu mai multe pagini
intdntuite) trebuie specificats clar pozitia paginii in aceasta structura complexd.

[AAA] Scoput legaturii (fars context)

» Scopul oricérei legaturi trebuie identificat doar din textul acestefa.

« Nu trebuie sa existe doud legituri cu acelasi text.

[AAA] Titrarea sectiunilor

» Se vor utiliza titlun informative pentru sectiuni oriunde acest lucru este posibil.



Comprehensibilitate companentele interfetei 5i continutul sunt logice 5i usor de inteles

P

-10. Textul este tizibit st usor de inteles
-10.1. [A] Limba utilizata pe pagin3
+ Limba implicita a continutului paginu trebure specificatd in codul paginii.
+ Pont: Trebuiz utilizat atributul HTML lang.
[.10.2. [AA] Limba utilizata de parti ale paginii
+ Daca un continut de pe pagind utilizeaza aiti imb3 decdt cea implicitd, acest lucru trebuie specificat in cod.
» Pont: Trebute utilizat atributul HTAML lang,
1.10.3. [AAA] Cuvinte neobisnuite
» Cuvintele care sunt ambigue, necunoscute sau folosite in mod tehnic trebuie sa fie definite prin text adiacent
printr-o listd de definiti, un glosar etc.
1.10.4. [AAA] Abrevien
» Trebuse sa existe un mecanism pentru identificarea formei extinse a unei abrevieri,
+ Pont: la pnima folosire la unei abrevieri poate fi folosit elementut HTML abbr pentru a o explica; de asemenea,
orice utilizare a unei abrevieri poate fi facutd sub forma unei legdturi care trimite la glosar.
1.10.5. [AAA] Nivelul de complexitate al textulu;
» Daca textul necesitd o alfabetizare functionald mai ridicatd decét cea pe care o poseda in medie un absolvent
de clasa a X a, trebuse furnizatd o alternativi mai usor inteligibila.
P 10.6. [AAA] Pronuntia
+ Daca pronuntia unui cuvant este esentiala pentru a intelege sensul s3u, aceasta va fi furnizata imediat dupa
cuvant (transcriere fonetic3) sau printr-o legétura la glosar,

Y

.11 Paginite web apar si sunt folosite in mod predictibil
1.11 1 [A] Transformarea paginii in momentul select3rii
+ Selectarea unei componente a paginii nut trebute s3 initieze o schimbare de context.”
1.11.7. [A] Transformarea paginii in momentul introducerii de date
« Interactionarea cu orice element interactiv al interfete) nu trebuie sd produci o schimbare de context
automati.
* Orice schimbare de context datoratd unei interactiuni trebuie anuntata in avans.
1.11.3. [AA] Consistentd in procesul de navigare
+ Legaturile de navigare care se repeti pe pagini trebuie si rimana neschimbate pe tot cuprinsul site-ului web,
11.4. [AA] Consistent3 in procesul de identificare
+ Elementele care ay aceeas! functionalitate pe mai multe pagini trebuie 53 poata fi identificate consistent.
1.11.5. [AAA] Transformarea paginii {eliminare excepti)
* Schimbanle de context trebuie sa demareze doar (a cererea utilizatorulur,
« Trebute sd existe un mecanism care s3 permita oprirea oricaror schimbiri de context.

112, Asistenta la introducerea datelor

1.12.1. [A) Identificarea erorilor
« Elemente ale unor formulare care sunt abligatorii (precum si restrictii de format) trebuie marcate ]
explicitate n etichete,

1 12.2. [A] Etichete sau instructiunt suficiente
+ Pentru cazunle in care este necesari o actiune din partea utilizatorului (e.g., introducerea unor date) trebuie
furnizate etichete, nstruciuni i chiar exemple {unde este posibil) care s3 fie cuprinzatoare.

1 12.3 [AA] Sugerare solutii pentru rezolvare erori
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112.5.

1.12.6.

+ Daca sunt utilizate, eronle de validare trebuie marcate clar si este obligatoriu ca utilizatorului si i se dea
posibilitatea de a accesa rapid elementul cu probleme, de a repara problema si de a retrimite formutarul.
[AA] Prevenirea erorilor (legal, financiar, date)
« In cazul pagmilor web care produc responsabilitati legale sau Lranzactii financiare, In cazul paginilor web can
permit modificarea sau stergerea unor informatii personale din bazele de date sau in cazul paginilor prin care
se trimit raspunsuri la teste, trebuie s3 existe un mecanism pentru una dintre urmatoarele:

Reversibilitate Datele modificate printr-un formular trimis pot fi intoarse la valerite initiale,
- Verificare: Datele introduse sunt verificate de erori si i se da utilizatorului posibilitatea corectarii lor.
- Confirmare: inaintea tnmiterii formularului i se ofera utilizatorului posibilitatea revederii, canfirmarii si
corectani datelor introduse.
[AAA) Ajutor contextual
= Orice actiune pe care o poate efectua utibizatorul trebuie si fie insotitd de explicatii adiacente suficient de
mnformative,
[AAA] Prevenirea eronlor {complet3)
« Pentru orice pagina pe care se pot introduce date, trebuie s existe toate mecanismele necesare pentru
reversibilitate, verificare si confirmare.

n Robustete continutul poate fi folosit eficient de catre tehnologiile care ofera asistents

Maximizarea compatibilitatn cu tehnologiile care ofer3 asistenta

13.1. [A] Interpretare semantica

113.2,

+ Continutunle realizate in limbaje de marcare (e.g., XML) trebuie s3 aib3 o structurd completa, cu ramurite
arborelui clar 51 complet marcate, fara atribute duplicate, cu identificatori unici pentru elemente.

« Pont: W3 pune ta dispozitie un validator de continut: http: / fvalidator.w3.org

(A] Nume, rol, valoare

« Limbajele de marcare pun a dispozitie conventii pentru maximizarea abilitatii de interpretare semantic a
continutulus,

« Folosind aceste limbaje, tuturor elementelor de interfata trebuie 53 Ui se atribuite programatic nume §i roluri
dar si stari/proprietati/valori implicite pentru once element pe care |-ar putea modifica un utilizator:



Observatii si recomandari generale

1. Pentru cer care doresc s3 evatueze gradul in care un anumit site este conform cu WCAG 2.0 (sau alte regulamente
similare) sunt disponibile numeroase produse software, multe oferite ca servicii online, care pot face aceasta analiza
automat.

In acest sens, recomandim WAVE, produs de WebAIM; acest pachet de unelte faciliteazs evaluarea
accesibilitatii web cu ajutorul unei reprezentari vizuale a problemelor de accesibilitate din pagina investigat3. Este
furnizat ca un servicw online, la http:/ /wave.webaim.org/, dar $i ca extensie pentru Firefox sau Chrome.

2. Pentru ce1 care utilizeaza sisteme de management al continutului, precum Wordpress, trebuie avut in vedere ca:

9 3. Tema utilizata sa fi fost dezvoltati inc3 de la inceput cu scopul asigurarii
accesibilitatii. Altfel, indiferent cite plugin-uni relevante var fi instalate
ulterior, site-u! web este foarte putin probabil s& treacd de nivelul A de
conformitate,

1. Exemple de teme de Wordpress accesibile: Unlimited, Simone,
Accessible Zen, Stock, Apex, Tiny Framework, Kuorinka, Aarona,
Storefront, Author,

@ b. Pentru site-un care, din motive de compatibilitate anterioara, nu i
permit sd schimbe tema cu una accesibila, existd plugin-uri care pot
ameliora situatia.

i, Exemple de plugin-uri de Wordpress care permit conformarea cu
cele mai importante reguli de nivel A: WP Accessibility, Genesis
Accesible, Zoom, Yoast SEO, WA11Y,
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in platformele de tip WordPress, au fost dezvoltate diverse
module care asigurd anumite functionatitati paginilor web din
administratia publicd, cum ar fi posibilitatea de a mari sau micsora
fontul, modifica culorile, sublinia link-urile. Unul dintre aceste module,
instalate si pe paginile Autoritdtii Nationale pentru Persoanele cu
Dizabilitati (www.anpd.gav.ro) sau ale Ministerului Consultarii Publice
si Dialogului Social (www.dialogsocial.gov.ro} este modului Real
Accessibility, a cdrui prezentare este mai jos.

Alte functionalitati prezente pe paginile web ale administratiei
publice centrale sunt reprezentate de module care permit
transformarea textului in fisier audio si rularea acestuia sub forma de
voce, pentru persoanele cu deficiente vizuale. Astfel de exemple sunt
intilnite pe paginile Ministerului  Muncii si Justitiei Sociale
(www.mmuncti.ro) sau a Ministerului Transporturilor (www.mt.ro).

Exemple de buna practica

@ + Llvecle texiy

= lLicsoreazd textul
7 Ab Negra

D nuerseazd culons

U Subhruazd kna.urbe

As Font noemal

¢ Resewacd

Unele institutii publice au deja anumite functionalitati prin care folosesc pictograme pentru meniurite lor si
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Concluzii

Dat fiind cadrul legal deja existent care impune tuturor institutiilor publice accesibilizarea paginilor web inci
din anul 2007, dar si recentele demersuri de adoptare a Directivei UE privind accesibilitatea site-urilor web si a
apticatiilor mobile ale organismelor din sectorul public, recomandim demararea procedurilor de accesibilizare a
paginilor web ale institutiilor publice, in conformitate cu standardele nationale si internationale mai sus detaliate.

Ghidul prezent contine numeroase aspecte tehnice pentru implementarea mecanismelor de accesibilizare,
recomandari concrele care pot fi de ajutor in momentul accesibilizirii site-ului institutiei publice. in acelasi timp,
consideram oportuna organizarea unor cursuri de formare 1a nivel local say regional la care sd participe responsabilii
de comunicare i IT ai institutiilor publice, pentru implementarea eficienta a indrumatorului.

Accesibilizarea paginilor web ale institutiitor publice reprezinti un prim pas in dezvoltarea unui cadru de
informare i comunicare, iar n acelasi timp garanteazi dreptul persoanelor cu dizabilititi de a avea un acces
neingradit la informatie si de a participa la elaborarea politicilor publice.







