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HOTARAREA NR. 25
Din 26.03.2026

OBIECT: privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului
social ,,CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE, CU ECHIPA MOBILA DE
INGRIJIRE LA DOMICILIU, PENTRU PERSOANE VARSTNICE PREJMER?”

Consiliul Local al comunei Prejmer, intrunit astizi, data de 26.03.2026, in sedinti ordinars,

Viézand referatul nr. 518/2026 privind inifierea unui proiect de hotirire pentru aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social ,,CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA
SI RECUPERARE, CU ECHIPA MOBILA DE INGRIJIRE LA DOMICILIU, PENTRU PERSOANE
VARSTNICE PREJMER”, raportul intocmit de citre compartimentul din cadrul aparatului de
specialitate al primarului nr. 519/2026, avizele nr. 668/2026, nr. 669/2026 si nr. 670/2026 ale comisiilor
de specialitate ale Consiliului Local, Proiectul de hotirare nr. 25/2026, precum si dezbaterile in plenul
sedintei,

Avénd 1n vedere Hotdrédrea Consiliului Local nr. 133/20.07.2023 privind aprobarea Proiectului
, INFIINTARE CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE, CU ECHIPA MOBILA DE
INGRIJIRE LA DOMICILIU, PENTRU PERSOANE VARSTNICE PREJMER” si participarea in cadrul
apelului de proiecte PNRR/2023/C13/MMSS/I4. Centre de zi de asistenfd 5i recuperare pentru persoane
vdrstnice, precum si Proiectul ,,inﬁin;are Centrul de zi de asistentd si recuperare, cu echipd mobild de
ingrijire la domiciliu, pentru persoane vérstnice Prejmer”, cod proiect 142, aprobat la finantare cu
contractul nr. 2020/13.11.2023, tinta 400,

Tindnd cont de prevederile art. 39, lit. b), art. 113 alin. (5) din Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificarile $i completarile ultericare, ale H.G nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, Ordinul nr. 29/2019 al Ministerului Muncii si Justitiei Sociale pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
persoanelor fard addpost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului §i altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate

in sistem integrat §i cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,



in temeiul art. 129 alin. (2), lit. b), alin. (7), lit. b), alin. 14, art. 136 si art. 139 din O.U.G nr.

57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social
»CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE, CU ECHIPA MOBILA DE
INGRIJIRE LA DOMICILIU, PENTRU PERSOANE VARSTNICE PREJMER”, continind

Organigrama i Procedurile pentru acordarea serviciilor sociale, conform Anexei parte integrantd din

prezenta.

Art. 2. Primarul Comunei Prejmer, prin aparatul de specialitate, va asigura ducerea la indeplinire

a prevederilor prezentei hotirari.

Presedinte de s

Petru Petre

Avizat Secretar General,

Bianca Balédsciu
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Hotarérea a fost adoptatd: cu unanimitate de voturi.

Difuzare : 1- Colectie, 2-Institutia Prefectului, 3- Dosar A.4/2026, 4-Primar, 5-Dosar Proiect 2 ex. (Luminita Muresianu,

Ramona Zanoagd), 6. Comp. de Asistentd sociali.



Anexd la H.C.L. nr. 25/26.03.2026

REGULAMENT-CADRU

de organizare si functionare a serviciului social de zi:

Centrul de Zi Asistenta si Recuperare cu Echipi
Mobila de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane

Varstnice Prejmer
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ORGANIGRAMA

Centrul de Zi Asistentd si Recuperare cu Echipa Mobila de Ingrijire la Domiciliu pentru

Persoane Varstnice Prejmer (CZAR)

A. CONTRACTE INDIVIDUALE DE MUNCA
Director (112011) — 1 post
Coordonator personal de specialitate (134401)— 1 post
Asistent social (263501) — 1 post
Psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402)— 1 post
Animator socio-educativ (516907)— 1 post
Asistent medical generalist (325901) — 1 post
Economist (263101) — 1 post
Ingrijitor cladiri (515301) — 1 post
Sofer (832201) — 1 post

B. PE BAZA DE CONTRACT PRESTARI SERVICII
Fizioterapeut (226405) - 1 post
Kinetoterapeut (226405) — 1 post
Maseur (325501) — 1 post
Pedichiurist medical (514202) — 1 post
Frizer (514101) — 1 post

C. ECHIPA MOBILA - Parteneriat cu SNCRR Filiala Bragov
Coodonator echipa mobild (134401)— 1 post
Asistent social (263501) -1 post
Psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402)- 1 post

Ingrijitori persoane varstnice la domiciliu (532201) - 3 posturi
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REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
Centrul de Zi Asistenta si Recuperare cu Echipa Mobila de Ingrijire la Domiciliu pentru

Persoane Varstnice Prejmer (CZAR)

Articolul 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
"Centrul de Zi Asistentd si Recuperare cu Echipd Mobild de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Vérstnice Prejmer ", aprobat prin acelasi/aceeasi act administrativ/hotarare/decizie*1)
prin care a fost infiinfat, in vederea asigurdrii functionirii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile gi a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii

privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2

Identificarea serviciului social
Serviciul social " Centrul de Zi Asistentd si Recuperare cu Echipid Mobild de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice Prejmer cod serviciu social 8810CZ-V-1, infiintat si
administrat de furnizorul PRIMARIA COMUNEI PREJMER COMPARTIMENTUL DE
ASISTENTA SOCIALA, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. AF 005814/
19.12.2014, detine Licenta de functionare definitivd/provizorie nr.

L) ssmninaninai sediul str.Mitropolit Andrei Saguna nr.1044.

Articolul 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social "Centrul de Zi Asistentd si Recuperare cu Echipd Mobild de Ingrijire la

Domiciliu pentru Persoane Vérstnice Prejmer" este de a oferi servicii de ingrijire pe termen lung,
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de calitate, persoanelor vérstnice din comuna Prejmer si de a contribui la intirirea capacititii
administrative a serviciilor publice de asistentd sociald, de a asigura managementul de caz astfel
incat persoanele varstnice s trdiascd la ei acasd cit mai mult timp posibil, pe masurd ce
imbatranesc, sd fie prevenitd agravarea situatiei de dependentd si institutionalizarea acestora.
Serviciile socio-medicale oferite prin Centrul de zi pentru asistentd si recuperare pentru persoane

vérstnice vor contribui in mod direct la cresterea calititii vietii grupului vulnerabil.

Activitdtile de bazd care vor fi asigurate persoanelor vérstice beneficiare ale serviciului social
vor fi urmétoarele:

a) Servicii de ingrijire personald, respectiv ajutorul acordat pentru indeplinirea activitétilor
uzuale zilnice, inclusiv la domiciliu prin echipa mobild, pentru persoanele care nu se pot deplasa:
-activitati de bazi ale vietii zilnice: asigurarea igienei corporale, imbricare si dezbricare, hrinire
si hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior,
comunicare.

- activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei, efectuarea de cumpérituri, activitii
de menaj si spélatorie, facilitatrea deplasarii in exterior si insotire, activititi de administrare si
gestionare a bunurilor, acompaniere, socializare.

b) servicii de recuperare/ reabilitare functionald: - exercitii care vizeazi mentinerea / recuperarea
unei vieti independente, inclusiv la domiciliu, prin echipa mobila, pentru persoanele care nu se
pot deplasa.

- activitati de reabilitare prin jocuri, desen, picturd/ lucru maual.

- activitéti de reabilitare fizicd prin gimnastici de intretinere, dans, plimbéri

- kinetoterapie, fizioterapie, gimnasticd medicald, terapie ocupational, psihoterapie, podologie
c) consiliere psihosociald si informare, consiliere juridics, socializare si petrecere timp liber,
organizare §i implicare n activitati comunitare si culturale, asistentd si suport pentru familia
persoanei vérstnice, suport pentru pentru realizarea activitdtilor administrative si gestiunea

bunurilor, inclusiv la domiciliu, prin echipa mobila, pentru persoanele care nu se pot deplasa.
d) linie telefonica de urgenta
¢) acordare de alimente

f) servicii medicale primare
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g) inchiriere dispozitive medicale.

Beneficiarii serviciului sunt persoanele vérstnice vulnerabile pentru care Compartimentul de

asistentd sociald din cadrul Priméariei Comunei Prejmer va stabili dreptul la servicii sociale ca

mésura de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile Legii nr.17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare.

Capacitatea serviciului social este de 50 persoane vérstnice grad dependentd II si III care
beneficiazi zilnic de serviciile centrului de zi asistentd si recuperare si 25 persoane vArstnice

grad de dependentd I si II care beneficiaza zilnic de servicii de Ingrijire la domiciliu.

Articolul 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de Zi Asistentd si Recuperare cu Echipd Mobili de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice Prejmer" functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului

general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu

modificdrile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, precum si ale altor acte normative

secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa nr.6 Standarde
minine de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi
destinate persoanelor adulte, aplicabile pentru urmitoarele categorii de servicii sociale: Centre de
zi de asistenta si recuperare, cod 8810 CZ-V-I, Centre de zi de socializare si petrecere a timpului
liber (tip club), cod 8810 CZV-II, Centre de zi pentru victime ale dezastrelor naturale, cod 8899
CZ-PN-1, Centre de zi pentru victimele traficului de persoane, cod 8899 CZ-VTP-I si 8899CZ-
VTP-II, Centre de zi pentru persoanele fira addpost, cod 8899 CZ-PFA-I si cod 8899 CZ-PFA-
II, Centre de zi de integrare/reintegrare sociald, cod 8899 CZ-PN-IV
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Articolul 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de Zi Asistentd si Recuperare cu Echipd Mobild de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice Prejmer " se organizeazi si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica,
in conventiile internafionale ratificate prin lege §i in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul "Centrului de Zi
Asisten{d si Recuperare cu Echipd Mobila de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane VArstnice

Prejmer" sunt urmétoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si

intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in unitate a

unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,

dupi caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant §i capacitatea de exercitiu*5);
h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei Ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;
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n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de Intretinere;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenti sociali.

Articolul 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de Zi Asistents si Recuperare cu Echipa
Mobild de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice Prejmer" sunt persoanele varstnice
vulnerabile pentru care Compartimentul de asistentd sociald din cadrul Primiriei Comunei

Prejmer va stabli dreptul la servicii sociale ca misuri de asistentd sociald, in conformitate cu

prevederile Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor virstnice, republicati, cu
modificérile si completérile ulterioare.
Conform legii, persoana varstnici beneficiard de asistentd sociald este persoana care a implinit
vérsta de pensionare §i se regaseste in una din urmitoarele situatii:
- Nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare
- Nu are locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii
- Nu realizeaza venituri proprii sau acestea sunt insuficiente pentru asigurarea in grijirii necesare
- Nu se poate ingriji singurd sau necesit ingrijire specializati
- Se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio — medicale, datorit bolii, stirii fizice sau
psihice.
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:

acte necesare
- cerere tip
- acte de identitate (C.I/B.I) copie
- informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal beneficiari;

- cupon de pensie din luna anterioar - copie
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Criterii de eligibilitate: persoane vérstnice peste 65 ani aflati intr-una din situatiile de risc si
/sau excluziune sociala in conformitate cu prevederile Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald
a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Clientii se pot adresa in mod direct acestui serviciu sau prin referire din partea autorititilor
administratiei locale, organismelor publice sau private autorizate sau altor institutii relevante. In

urma solicitdrii inregistrate se va efectua evaluarea initiala a persoanei si a nevoilor sale.

Admiterea beneficiarilor se face in baza anchetei sociale si a raportului de evaluare intocmite de
citre Compartimentul de Asistentd Sociald din cadrul Primériei Comunei Prejmer, prin dispozitia
primarului.

La admiterea beneficiarului in Centru se incheie un contract pentru furnizare de servicii si in

conformitate cu legislatia in vigoare.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) la solicitarea beneficiarului

b) la expirarea perioadei de acordare a serviciilor sociale prevazute in Contractul privind
furnizarea de servicii sociale §i indeplinirea obiectivelor cuprinse in Planul de Interventie
Personalizat

¢) dacd nu mai sunt indeplinite conditiile pentru acordarea serviciilor in cadrul Centrului;

d) prin acordul ambelor parti

Incetarea acordarii serviciilor sociale oferite de centru se realizeaza in baza unui Raport de

inchidere caz si/sau a Dispozitiei Primarului comunei Prejmer.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in " Centrul de Zi Asistenti si Recuperare
cu Echipd Mobild de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice Prejmer " au urmatoarele
drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza de ras3, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personal3 ori sociali;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;

¢) si li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
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d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejafi de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s& li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu

dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in " Centrul de Zi Asistent3 si Recuperare
cu Echipd Mobild de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Vérstnice Prejmer " au urmétoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicali si
economica;

b) sd participe, in raport cu vérsta, situafia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;

d) si comunice orice modificare intervenitd in leg#turi cu situatia lor personali;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centrul de Zi Asistentd si Recuperare cu Echipa
Mobila de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice Prejmer " sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. colaboreaza cu institugiile relevante de la nivelul comunitatii (priméria, unitatile sanitare,
biserica, politia etc.) in vederea identificirii potentialilor beneficiari;

3 . elaboreaza Planul anual de actiune conform nevoilor locale;
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4 . desfdsoard activitéti de recrutare voluntari din comunitate;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

initiaz4 si organizeazi actiuni de informare a comunititii in ceea ce priveste serviciile oferite,
rolul sdu In comunitate, accesarea si modul de functionare, precum si despre importanta
existentei acestor servicii pentru persoanele varstnice din comunitate si familiile acestora;

2. asigurd accesul pentru vizitarea de Centrului de Zi Asistentd si Recuperare cu Echipi Mobila
de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice Prejmer potentialilor beneficiari, a familiilor
acestora, reprezentanfilor autorititilor publice si a publicului larg pentru a cunoaste
activitatile/serviciile acordate;

3.initiazd i organizeazd reuniuni individuale, periodic si in mod special la admiterea
beneficiarilor in Centrul Social de Zi in vederea comunicirii informatiilor privind drepturile si
obligatiile lor;

4. publica date relevante despre activitatea sa, in mod periodic, cu respectarea legislatiei in
vigoare privind protejarea i confidentialitatea datelor personale ale beneficiarilor;

5. elaborarea de rapoarte de activitate inaintate Consiliului Local al Comunei Prejmer, accesibile
tuturor celor interesati;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activititi:

1. prevenirea riscului de excluziune sociald pentru persoanele varstnice;

2. elaborare proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificare, semnalarea, evaluarea si
solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra persoanelor vérstnice, intocmite Tn baza
legislatiei n vigoare;

3. elaboreazd un cod etic pentru relatia cu beneficiarii este adus la cunostintd personalului,
beneficarilor si familiilor acestora;

4. colaboreazd cu toti actorii sociali implicati in implementarea planului de interventie
personalizat;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activititi:
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1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluéri periodice a serviciilor prestate;

3. desfagurarea programului zilnic al beneficiarilor in centru {indnd cont de varsta acestora,
gradul de dependentd, nevoile si disponibilitifile pe care le au, asigurdndu-li-se totodati
ingrijirea de care au nevoie;

4. programul zilnic al beneficiarilor implicd imbinarea tuturor activititilor derulate in centru:

A. Servicii de ingrijire personali, respectiv ajutorul acordat pentru indeplinirea activititilor
uzuale zilnice, inclusiv la domiciliu, prin echipa mobild, pentru persoanele care nu se pot
deplasa:

- activitdti de bazi ale vietii zilnice: asigurarea igienei corporale, imbracare si dezbricare, hrinire
si hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer §i mobilizare, deplasare in interior,
comunicare.

- activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei, efectuarea de cumpirituri, activitati
de mengj §i spalatorie, facilitarea deplasarii in exterior si insotire, activititi de administrare si
gestionare a bunurilor, acompaniere, socializare

B. Servicii de recuperare/ reabilitare functionali, inclusiv la domiciu pentru persoanele care
nu se pot deplasa, prin intermediul echipei mobile:

- exercifii care vizeazd mentinerea / recuperarea unei vieti independente

- activitéti de reabilitare prin jocuri, desen, picturd/ lucru maual.

- activitéfi de reabilitare fizicd prin gimnastici de intretinere, dans, plimbari

-Kinetoterapie, fizioterapie, gimnastici medicald, terapie ocupationals, psihoterapie, podologie
C. Consiliere psihosociala si informare, consiliere juridici, socializare si petrecere timp
liber, organizare si implicare in activititi comunitare si culturale, asistenti si suport pentru
familia persoanei virstnice, suport pentru pentru realizarea activitiitilor administrative si
gestiunea bunurilor, inclusiv la domiciliu, prin intermediul echipei mobile.

D. Linie telefonici de urgenta

E. Acordare de alimente

F. Servicii medicale primare

G. Inchiriere dispozitive medicale

5. implicarea in comunitate i promovarea voluntariatului in rdndul vérstnicilor prin Academia

Seniorilor
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6. incurajarea si sprijinirea personalului si participe la cursuri, seminarii, schimburi de
experien{d pentru ridicarea pregitirii profesionale si in vederea imbunititirii cunostintelor,
abilitatilor si deprinderilor privind satisfacerea nevoilor beneficiarilor

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activitati:

1. asigurarea cadrului legal de functionare a Centrului, certificat de documente oficiale

2. eficientizarea administrérii fondurilor alocate din bugetul local pentru indeplinirea misiunii
sale

3. identificarea $i mobilizarea resurselor comunitare pentru asigurarea resurselor suplimentare;

4. organizarea spatiilor adecvate si asigurarea dotarilor necesare pentru derularea tuturor tipurilor
de activitéfi in beneficiul persoanelor vérstnice, inclusiv activititi administrative, spatii igienico-
sanitare, samd

5. stabilire regulament de ordine interioard sau norme interne de functionare care reflecta spiritul
valorilor democratice de respect pentru drepturile persoanelor varstnice si ale individului, avizate
de catre conducerea Centrul de Zi Asistentd si Recuperare cu Echipi Mobili de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice Prejmer si aduse la cunostinta intregului personal;

6. recrutarea si angajarea personalului Centrului de Zi Asistenta si Recuperare cu Echipi Mobila
de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice in acord cu legislatia in vigoare si raspunde
nevoilor centrului.

7. revizuirea, respectiv actualizarea fiselor de post pentru angajatii centrului in functie de

dinamica cerintelor posturilor respective, in vederea acoperirii tuturor serviciilor oferite.

Articolul 8

Structura organizatoricd, numérul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social " Centrul de Zi Asistentd si Recuperare cu Echipid Mobild de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Vérstnice Prejmer " functioneaza cu un numir de 20 total personal,
conform prevederilor Hotérarii Consiliului Local nr. 25/26.03.2026 din care:

a) personal de conducere: director si coordonator personal de specilitate;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd la Centrul de Zi: asistent social, psiholog,
animator socio-educativ, asistent medical si echipa mobila: coordonator echipa mobil3, asistent

social, psiholog si ingrijitori persoane varstnice la domiciliu.
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c¢) personal cu funcfii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: economist,
ingrijitor clddire si curdtenie, sofer;
d) voluntari

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/5 .

Articolul 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:

a) Director (112011) — 1 post

b) Coordonator personal de specialitate (134401)— 1 post

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
$i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi indeplinesc in
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor i intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspundé nevoilor persoanelor beneficiare;

e)intocmesgte raportul anual de activitate;

f)asigurd buna desfagurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului/centrului;
g)propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfagoard activitifi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresati, referitoare la incalciri ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
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j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, misuri de organizare care si conduci la imbunititirea acestor activitati sau,
dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k)organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

Dreprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striiinitate, precum si in justitie;
m)asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primdriei §i de la nivel judefean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;
o)intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinta att personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q)asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupé caz, examen, in conditiile legii.
(4)Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durati, absolvite
cu diploma de licentd sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociald sau sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd
ai Invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in

conditiile legii.

Articolul 10
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Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta*9). Personal de specialitate si auxiliar

LA SEDIUL Centrului de Zi Asistentd si Recuperare cu Echipd Mobild de Ingrijire la

Domiciliu pentru Persoane Varstnice Prejmer

Asistent social (263501) — 1 post

Psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402)— 1 post
Animator socio-educativ (516907)— 1 post

Asistent medical generalist (325901) — 1 post

Fizioterapeut (226405) - 1 post

Kinetoterapeut (226405} — 1 post

Maseur (325501) — 1 post

Pedichiurist medical (514202) — 1 post

Frizer (514101) — 1 post

Sofer (832201) — 1 post

ECHIPA MOBILA — Parteneriat cu SNCRR Filiala Bragov
Coodonator echipa mobila (134401)— 1 post

Asistent social (263501) -1 post

Psiholog in specialitatea consiliere psihologicd (263402)— 1 post

Ingrijitori persoane vérstnice la domiciliu (532201) - 3 posturi.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmegste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
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f) face propuneri de Imbunitéire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului si respectirii

legislatiei;

g) alte atributii prevézute In standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social (263501)

Identifica si evalueaza situatiile de risc social ale beneficiarilor.
Realizeaza evaluarea sociald initiali si periodici.

intocmeste anchete sociale si rapoarte de evaluare.
Elaboreazd planul individualizat de interventie sociali.
Monitorizeazd implementarea planului de interventie.

Ofera consiliere sociald beneficiarilor si familiilor acestora.
Sprijina accesul beneficiarilor la servicii sociale i medicale.
Participa la sedintele echipei multidisciplinare.

Colaboreazi cu institutii publice si private relevante.
Intocmeste si actualizeazi dosarele beneficiarilor.

Elaboreaza rapoarte de activitate periodice.

Psiholog in specialitatea consiliere psihologici (263402)

Realizeazd evaluarea psihologicd a beneficiarilor.

Aplicd metode si instrumente specifice de evaluare psihologici.
Elaboreaza planuri de consiliere psihologicd individuale sau de grup.
Desfasoara sedinte de consiliere psihologici pentru beneficiari.

Ofera suport psihologic in situatii de criza sau stres.

Monitorizeaza evolutia beneficiarilor si adapteaza interventia psihologica.

Consiliazi familiile beneficiarilor atunci cind este necesar.

Colaboreazi cu echipa multidisciplinara pentru stabilirea planului de interventie.

intocmeste rapoarte si documente specifice activitatii psihologice.

Animator socio-educativ (516907)
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Planificd, organizeaza si desfagoard activititi socio-educative, recreative, culturale si de petrecere
a timpului liber.

Elaboreazi programe de activitate zilnice, sdptimanale si lunare, adaptate vérstei si nevoilor
beneficiarilor.

Sprijind beneficiarii in procesul de dezvoltare personala, socializare si integrare in grup.
Realizeazd activitdti de tipul: ateliere tematice, jocuri de grup, activititi practice, activititi
artistice, campanii de informare.

Incurajeazi participarea activa a beneficiarilor si dezvoltarea abilititilor sociale, de comunicare
si cooperare.

Identifica nevoile socio-medicale ale beneficiarilor si adapteazd activititile la particularitatile
acestora.

Contribuie la prevenirea marginalizirii, excluziunii sociale si a comportamentelor de risc.
Asigurd un climat relational pozitiv, sigur si incluziv in timpul activititilor.

Colaboreazi cu familia, apartintorii, specialistii si institutiile partenere, dupi caz.

Participa la organizarea de evenimente, excursii, activititi comunitare si campanii de informare.
Monitorizeaza participarea beneficiarilor la activititi si urmareste progresul acestora.

Intocmeste documentele specifice activitatii: planificdri, rapoarte, fise de activitate, prezente,
procese-verbale, materiale informative.

Utilizeaza metode de lucru interactive si instrumente educative adecvate categoriei de
beneficiari.

Respecta demnitatea, confidentialitatea si drepturile beneficiarilor.

Semnaleazd coordonatorului situatiile de risc, abuz, neglijare, conflict sau alte situatii speciale
identificate in activitatea curenta.

Participé la sedintele echipei multidisciplinare i contribuie la stabilirea masurilor de interventie.
Sprijind implementarea proiectelor si programelor sociale/educationale ale institutiei.

Respectd procedurile interne, regulamentul de organizare si functionare si sarcinile trasate de

superiorul ierarhic, in limita competentei postului.

Asistent medical generalist (325901)

Acorda ingrijiri medicale pacientilor conform indicatiilor medicului.
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Pregiteste pacientul pentru consultatii si investigatii.

Administreazd tratamente (injectabile, perfuzii, medicamente) conform prescriptiei.

Monitorizeazd semnele vitale ale pacientilor.
Recolteaza probe biologice pentru analize.

Acorda primul ajutor in situatii de urgenta.

Fizioterapeut (226405)

Evalueazi starea functionali si capacitatea de miscare a pacientului.

Stabileste planul de tratament fizioterapeutic individualizat.

Aplicé proceduri de fizioterapie conform recomandirii medicale.

Utilizeaza echipamente si aparatura de fizioterapie conform protocoalelor.
Monitorizeaza evolutia pacientului i adapteazi programul terapeutic.

Oferd recomandéri pentru exercitii si activititi de recuperare la domiciliu.

Tine evidenta sedintelor de fizioterapie si a progresului pacientului.
Colaboreaza cu echipa multidisciplinaré pentru stabilirea planului de recuperare.

Participa la activita{i de educatie pentru sinitate si preventie

Kintetoterapeut (226405)

Evalueazi starea functionald si mobilitatea pacientilor.

Stabileste programe individualizate de kinetoterapie.

Aplicd exercitii terapeutice pentru recuperarea functionala.

Realizeazd mobilizéri pasive, active si asistate.

Monitorizeazi evolutia pacientilor si adapteaza planul terapeutic.

Ofera recomandari pentru exercitii la domiciliu si prevenirea recidivelor.

Tine evidenta sedintelor de kinetoterapie si a progresului pacientilor.
Colaboreazé cu echipa multidisciplinara pentru stabilirea planului de recuperare.

Participd la programe de preventie si educatie pentru sinitate.

Maseur (325501)
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Aplica tehnici de masaj terapeutic, de relaxare sau de recuperare conform recomandirii

medicale.

Pregiateste pacientul pentru sedinta de masaj.

Evalueazi starea generald a pacientului inainte de procedura.

Utilizeaza corect uleiurile, cremele si materialele specifice masajului.
Monitorizeaza reactiile pacientului in timpul sedintei de masaj.

Contribuie la reducerea tensiunii musculare §i stimularea circulatiei sanguine.
Mentine igiena si ordinea in spatiul de lucru.

Tine evidenta sedintelor efectuate si a pacientilor.

Colaboreazi cu personalul medical pentru stabilirea planului de recuperare.

Pedichiurist medical (514202)

Realizeaza servicii de pedichiurd medical si ingrijirea unghiilor de la picioare.

Indepirteaz batiturile si hiperkeratozele in limitele competentei profesionale.
Ingrijeste cuticulele si pielea picioarelor.

Aplicé tratamente medicale pentru ingrijirea picioarelor.

Consiliaza clientii privind igiena si ingrijirea picioarelor.

Respectd programdrile stabilite pentru clienti.

Mentine curdtenia si igiena spatiului de lucru.

Dezinfecteazi si sterilizeaza instrumentele utilizate.

Utilizeaza instrumente si tehnici medicale.

Frizer (514101)

Realizeaza tunsori pentru bérbati si femei.

Efectueaza barbierit si conturarea barbii si mustitii.

Spalé si pregéteste pérul inainte de tundere.

Aranjeaza parul folosind instrumente si produse profesionale.
Ofera recomandari clientilor privind ingrijirea parului.
Respectd programdrile si programul de lucru.

Mentine curatenia si igiena la locul de munca.
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Dezinfecteazi si sterilizeaza instrumentele utilizate.

Coordonator echipa mobild de ingrijire la domiciliu (134401)
Coordoneazi activitatea echipei mobile de Ingrijire la domiciliu.
Planificé vizitele la domiciliu ale personalului.

Monitorizeazi calitatea serviciilor oferite beneficiarilor.
Evalueazi nevoile beneficiarilor impreun cu asistentul social.
Intocmeste planuri individualizate de interventie.

Organizeaza programul de lucru al echipei.

Verificd documentatia si rapoartele de activitate.

Participa la evaluarea periodici a beneficiarilor.

Gestioneaza situatiile de urgentd apérute in activitatea de ingrijire.

Mentine relatia cu familia beneficiarilor.

Ingrijitor l1a domiciliu persoane varstnice (532201)

Asigurd sprijin pentru igiena personald a beneficiarului.

Ajuté la imbracare si mobilizare.

Asigura sprijin pentru prepararea sau servirea mesei.

Insoteste beneficiarul la plimbare sau la activitati sociale.

Ajutd la administrarea tratamentului conform indicatiilor medicului.
Asigurd mentinerea curéteniei in spatiul de locuit al beneficiarului.
Oferd suport emotional si social persoanei varstnice.

Monitorizeazi starea generald a beneficiarului si informeazi coordonatorul.

Tine evidenta activitatilor realizate.

Articolul 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social:

mentenantd, achizitii etc. si poate fi:

a) Economist;

aprovizionare,
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b) Personal pentru curdtenie spatii;

c) Sofer;

Economist (263101)

Asigurd analiza, planificarea si gestionarea activitatilor economico-financiare ale institutiei, in
vederea utilizérii eficiente a resurselor si respectirii legislatiei economice si financiare.
Elaboreazi analize economice si rapoarte financiare.

Participd la elaborarea si monitorizarea bugetelor.

Analizeazd indicatorii economico-financiari ai organizatiei.

Intocmeste situatii economice si statistice.

Participa la fundamentarea planurilor economice si financiare.

Monitorizeazi executia bugetara si utilizarea resurselor financiare.

intocmeste documentatii economice pentru proiecte si programe.

Colaboreazi cu departamentul contabilitate pentru verificarea documentelor financiare.

Participa la elaborarea strategiilor economice ale organizatiei.

Ingrijitor cladiri si curitenie (515301)

Efectueazid curdtenia zilnicd in spatiile interioare ale cladirii (birouri, holuri, grupuri sanitare,
cabinet etc).

Mitura, spald si igienizeazd pardoselile si suprafetele.

Goleste cosurile de gunoi si colecteaza deseurile.

Curitd geamurile, mobilierul si echipamentele din spatiile comune.

Asigurd aprovizionarea cu materiale de curdtenie si consumabile (hartie igienic, sipun etc.).
Intretine spatiile exterioare din jurul cladirii, daci este cazul.

Semnaleazi eventualele defectiuni sau probleme apirute in cladire.

Utilizeaza corect echipamentele si materialele de curitenie.

Sofer (832201)
Conduce autoturismele sau autoutilitarele institutiei conform sarcinilor primite.

Asigurd transportul persoanelor, documentelor sau materialelor.
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Respecti legislatia rutierd si regulile de circulatie.

Verifica starea tehnicd a vehiculului inainte de plecare.
Mentine curdtenia i intretinerea autovehiculului.

Completeaza foile de parcurs si alte documente de transport.
Anuntd imediat eventualele defectiuni sau incidente.

Asigurd alimentarea cu combustibil si monitorizeazi consumul.

Respectd programul de transport stabilit.

Articolul 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asiguré, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

b) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti;

c) bugetul de stat;

d) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, stabilitd prin hotirére de
consiliu local si este calculatd in functie de venitul beneficiarului si de numairul de zile de
prezentd inregistrate in luna respectiva.

e) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
striinitate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Presedinte de sedinfd <

Petre Petru
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Anexa 1 la ROF

PROCEDURI PENTRU ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE iN
CADRUL CENTRULUI DE ZI ASISTENTA si RECUPERARE CU ECHIPA

MOBILA DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE
VARSTNICE PREJMER



PROCEDURA

P.01 PROCEDURA PRIVIND ACCESAREA SERVICIULUI CENTRULUI
DE ZI ASISTENTA si RECUPERARE CU ECHIPA MOBILA DE
INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE

P.02 PROCEDURA PRIVIND INCETAREA SERVICIILOR

P.03 PROCEDURA DE EVALUARE A NEVOILOR INDIVIDUALE ALE

BENEFICIARILOR

P.04 PROCEDURA PRIVIND INREGISTRAREA SI REZOLVAREA
SESIZARILOR/RECLAMATIILOR

P.05 PROCEDURA PENTRU IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ $I NEGLUENTA iN
RANDURILE PROPRIILOR BENEFICIARI

P.06 PROCEDURA DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE A

BENEFICIARULUI




P.01 PROCEDURA PRIVIND ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL 3
CENTRULUI DE ZI ASISTENTA si RECUPERARE CU ECHIPA MOBILA
DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Scop

Prezenta proceduri reglementeazi modul de admitere a beneficiarilor in cadrul
serviciului social, in conformitate cu Ordinul nr. 29/2019 si Ordinul nr. 2489/2023.

Procedura

Persoana vérstnica beneficiard de asistentd sociali este persoana care a implinit vérst:
de pensionare si se regaseste in una din urmatoarele situatii:
- Nu are familie sau nu se afli in intretinerea unei sau uno
persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare
- Nu are locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de
locuit pe baza resurselor proprii
- Nu realizeaza venituri proprii sau acestea sunt insuficiente pentru
asigurarea in grijirii necesare
- Nu se poate Ingriji singurd sau necesita ingrijire specializata
- Se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio -
medicale, datorita bolii, stirii fizice sau psihice.
Pentru persoanele varstnice vulnerabile cu domiciliul in Comuna Prejmer,
Compartimentul de asistenta sociald din cadrul Primiriei Comunei Prejmer va stabili

dreptul la servicii sociale ca misuri de asistentii sociali, in conformitate cu

prevederile Legii nr.17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare, prin dispozitie de Primar.

La nivelul Compartimentului de Asistentd Sociald se inregistreazi solicitirile conform
sistemului propriu de inregistrare, cu respectarea legislatiei in vigoare. Registrul de
evidentd a persoanelor beneficiare trebuie si fie protejat impotriva incercarilor
deliberate sau accidentale de acces neautorizat la datele pe care acesta le gestioneaz.
In cadrul Compartimentului de Asistentd Sociald este desemnat Managerul de Caz
MC).

Asistentul social (MC) asigura consilierea persoanei vérstnice ca drept fundamental
al acesteia, realizeazd evaluarea initiald a nevoilor persoanei vérstnice si intocmeste
ancheta sociald. In urma evalufirii initiale de citre Asistentul social MC care
elaboreazd Planul de interventie si a evaluirii complexe realizati de citre echipa

multidisciplinar, pe baza Planului de ingrijire §i asistentd PIA, se emite dispozitia




primarului pentru stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca misurd de
asistentd sociald.

Persoanele vérstnice care doresc si beneficieze de serviciile oferite in cadrul Centrului
de Zi Asistentd si Recuperare cu Echipd Mobild de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Vérstnice Prejmer trebuie sa completeze o Cerere de admitere in serviciu
care este insotitd de o serie de documente care atestd situatia de dificultate in care se
afld persoana respectivd si de Dispozitia Primarului privind stabilirea masurii de
asistentd sociald..

Documentele care insotesc cererea de admitere sunt urmatoarele:

- Copie dupa CI beneficiar,

- Copie dupa ultimul cupon de pensie primit al véarstnicului,

- Adeverintd medicald privind starea de sénétate a persoanei eliberatid de medicul
de familie.

In momentul depunerii Cererii de admitere, beneficiarul sau reprezentantul
legal/ consensual al acestuia este informat despre aspectele legate de accesarea
serviciului stabilite prin intermediul procedurii prezente. De asemenea este informai
cd poate consulta aceasti procedura la sediul serviciului, li se poate transmite in
format electronic prin intermediul postei electronice sau pe site-ul Primariei
Comunei Prejmer. .

In urma solicitirii inregistrate a beneficiarului, directorul centrului, analizeaza,
in prima faza, daci capacitatea centrului permite admiterea unui nou beneficiar prin
verificarea numarului actual de beneficiari din evidentd si a volumului de servicii
acordate in prezent.

Dupé analiza cererii, directorul centrului va decide admiterea sau respingerea
cererii solicitantului si va raspunde cererii in interval de maxim 30 de zile de la data
inregistrarii cererii la sediul furnizorului de servicii, astfel:

- Daci serviciul are capacitatea de a primi un nou beneficiar, iar documentele
suport prezentate de acesta atesta nevoia acordérii de servicii, se va incheia
contractul de acordare a serviciilor sociale.

- In situatia in care serviciul nu are capacitatea de a primi un nou beneficiar sau
documentele prezentate de varstnic nu atestd nevoia acestuia pentru serviciile
Centrului social de zi, se va formula o Adresa oficiala cétre acesta prin care i se
comunica decizia de respingere §i motivele care au stat la baza acesteia. Adresa
va fi trimisd destinatarului prin posts cu confirmare de primire, sau predata
personal acestuia de un angajat al serviciului. Confirmarea de primire a
documentului va fi anexatd Adresei, ambele documente fiind péstrate in dosarul
de corespondenti al serviciului.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre centru si beneficiar sau, dupa caz.
reprezentantul legal /conventional al acestuia. In functie de conditiile contractuale,
respectiv  persoana/persoanele care participd la plata contributiei din partea




beneficiarului, se incheie angajamente de platdi cu acestea, dacd este cazu
Angajamentele de plati fac parte integranti din contract.

Formatul contractului de fumizare servicii este stabilit de conducere
centrelor/furnizorii acestora, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrult
muncii §i justitiei sociale. Contractul de furnizare servicii este redactat in dous sa
mai multe exemplare originale, in functie de numarul semnatarilor contractului. U:
exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosaru
personal al beneficiarului.

Odata cu admiterea in serviciu, fiecarui beneficiar i se intocmeste un Dosar personal
Acesta contine cel putin urmatoarele documente:
- Cerere de admitere in serviciu
- Dispozitie de admitere in serviciu
- Copie CI beneficiar
- Acte/documente emise in conditiile legii care atesta gradul de dependenta a
- Certificate de handicap, scrisori medicale de la medicul de familie sat
specialist, evaludiri socio-medicale.
- Cupon de pensie
- Adeverinta medicala emisa de medicul de familie al beneficiarului in care sun’
precizate toate afectiunile de care sufera varstnicul.
- Contractul de furnizare servicii in original
- Acordul pentru utilizarea imaginii si a datelor personale, dupa caz ( anexi Iz
contract)
Dosarul personal este un document confidential, care se pastreaza la sediul serviciului
si se supune normelor de confidentialitate prevazute de codul de conduit.

Diseminare Procedura se disemineazd beneficiarului/reprezentantului siu legal, intregului personal
si oricérei personae interesate
Documente Procedura scrisd

Cerere de admitere in serviciu
Contractul de furnizare servicii
Dosarul personal




P. 02 PROCEDURA PRIVIND INCETAREA SERVICIILOR

Scop

Cunoasterea de ciitre beneficiari/apartiniitori sau orice persoani interesati
situatiilor in care inceteazi acordarea serviciilor ciitre beneficiar si modalititile «
realizare a acestui lucru.

Procedura

Inchiderea cazului se realizeazd la initiativa oricdreia dintre pérti: furnizorul «
servicii sociale, sau Responsabilul de Caz sau beneficiar/reprezentant legal.

Motivele care pot determina inchiderea cazului pot fi:

a) obiectivele stabilite pentru beneficiar au fost atinse si rezultatele dorite au fo
obtinute;

b) referirea cétre alte servicii;

¢) decesul beneficiarului;

d) transferul beneficiarului;

e) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal.

La inchiderea cazului, Responsabilul de Caz completeazi cel putin: minuta de informai
a beneficiarului/reprezentantului legal, raportul de inchidere a cazului, chestionarul ¢
satisfactie a beneficiarului.

Raportul de inchidere a cazului cuprinde cel putin: diagnoza initiald, componenta echip:
multidisciplinare, durata interventiei, situatia beneficiarului, datele de contact a
beneficiarului sau/si ale reprezentantului legal la care poate fi contactat dupi Incetare
furnizarii serviciilor.

Responsabilul de caz transmite raportul de Inchidere a cazului citre FSS, care
inregistreaza conform procedurii interne.

Decizia de Incetare a serviciilor sociale se comunicd beneficiarului in 5 zile de |
emitere. Decizia de sistare a serviciilor sociale se depune la Dosarul beneficiarului cai
se arhiveazd de cétre centru, conform prevederilor legale

Centrul transmite semestrial cétre serviciul public de asistentd social3, lista beneficiarilc
pentru care au incetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de domiciliu/resedint
acestora si motivele Incetdrii serviciilor pe scurt. Centrul arhiveazi intr-un dosar speci:
listele semestriale transmise catre serviciile publice de asistenti sociala.

Diseminare

Procedura se disemineazi beneficiarului/reprezentantului séu legal, intregului personal
oricdrei personae interesate

Documente

Procedura scrisd




Raport de inchidere caz
Dosarul beneficiarului




P.03 PROCEDURA DE EVALUARE A NEVOILOR INDIVIDUALE ALE

BENEFICIARILOR

Scop

Acordarea serviciilor se realizeazi in baza evaluirii nevoilor
individuale ale beneficiarilor. Beneficiarii se asigurii ¢i Centrul de
Zi Asistentd si Recuperare cu Echipi Mobili de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Virstnice Prejmer are capacitatea de a
acorda servicii adecvate si in concordanti cu nevoile identificate ale
fieciruia.

Procedura

In vederea acordarii serviciilor adecvate nevoilor beneficiarilor, se
propune ca instrument de lucru “Procedura de evaluare a nevoilor
individuale ale beneficiarilor”. Acesta stabileste instrumentele care vor
fi utilizate de cétre expertii asistenti sociali ai Compartimentului de
Asistentd sociald din cadrul Primériei Comunei Prejmer (MC) si ai
Centrului de Zi Asistentd si Recuperare cu Echipd Mobila de Ingrijire
la Domiciliu pentru Persoane Vérstnice Prejmer,(RC), a ciror principali
responsabilitate este aceea de a oferi servicii de calitate si adecvate
nevoilor varstnicilor, de a spori calitatea vietii beneficiarilor. Acordarea
serviciilor se realizeazi in baza evaludirii nevoilor individuale ale
beneficiarilor.

Evaluarea este un proces continuu, flexibil si dinamic ce constituie
demersul operational in functie de care se proiecteaza interventia
sociala, se centreaza pe identificarea datelor esentiale pentru clarificarea
problemei de rezolvat si a cailor de rezolvare a cazului. Evaluarea
necesitatilor beneficiarilor se adapteaza permanent la dinamica realitatii
socioumane, ceea ce permite revizuirea si imbogatirea ei constanta. La
evaluarea necesitatilor beneficiarilor, sunt implicati si acestia. Este un
proces supus subiectivitatii membrilor echipei si ai beneficiarului,
contribuie la constientizarea de catre acesta din urma a propriei situatii,
la identificarea resurselor de rezolvare a cazului, la mobilizarea
acestora, ofera feedback permanent si este etapizat pe toata perioada
acordarii serviciilor, astfel :

1) sesizarea si preluarea cazului- evaluarea initiala — conform
intrumentelor de lucru : figa de evaluare initials, model in anexa nr. 1 la
Standardele minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice aprobate prin  Ordinul
Ministerului Muncii si Solidaritétii Sociale nr. 2489 din 13 decembrie
2023

2) elaborarea planului de interventie-stabilirea obiectivelor, a
strategiei si metodelor de interventie; planificarea activitatilor,
responsabililor, termenelor, stabilirea contractului cu clientul; modelul
planului de interventie este prevdzut in anexa nr. 3 la Standardele
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor vérstnice aprobate prin Ordinul Ministerului
Muncii si Solidaritatii Sociale nr. 2489 din 13 decembrie 2023

3) evaluarea complexd - investigarea cazului din perspectiva
dinamicii nevoi-probleme-resurse, a identificarii punctelor tari, a
evaluarii resurselor, a incadrérii in gradul de dependenta, de citre echipa




situatii medico-sociale a beneficiarului ;

instrumente de lucru: evaluarea sociomedicala a persoanelor
varstnice conform H.G. Nr. 886 din 5 octombrie 2000 pentru aprobarea
Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice cu
completérile ulterioare;

4) elaborare Planului de Ingrijire i asistent3 se elaboreazi impreuns

cu beneficiarul, cu respectarea prevederilor art. 50 din Legea nr.
292/2011, cu modificarile §i completdrile ulterioare, si cuprinde
informatii despre beneficiar /reprezentant legal, nevoile specifice
evaluate, detalii despre beneficiile si serviciile recomandate si furnizorii
acestora, secfiunea privind pregitirea si transferul beneficiarului,
rezultatele asteptate pe o durati estimati de timp, organizarea revizuirii
si monitorizdrii planului, intervenfia in caz de urgentd, obiective,
termene de realizare a acestora §i actiuni care trebuie realizate pentru
atingerea acestor obiective, activitatile pentru fiecare parte implicati in
implementarea planului - persoana beneficiard, familia/reprezentantii
legali, ingrijitorii informali, furnizorul/furnizorii de servicii sociale,
asistentul medical comunitar, medicul de familie, furnizorul de ingrijiri
medicale la domiciliu etc., misuri concrete de activare a resurselor din
jurul séu sau din comunitate etc.
Modelul planului de ingrijire si asistentd este previizut in anexa nr. 4 la
Standardele minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice aprobate prin Ordinul
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale nr. 2489 din 13 decembrie
2023,

5)derularea/ aplicarea planului de interventie-derularea actiunilor
propuse, activarea resurselor, implicarea si responsabilizarea clientului,
renegocierea succesiva a contractului- instrumente de lucru : contractul
de servicii, planul de ingrijire si asistenta

6) monitorizarea -evaluarea secventiala in functie de indicatorii
/criteriilor stabilite, recunoasterea succeselor obtinute, reevaluarea
nevoilor , reincadrarea in grad de dependenta, evaluarea gradului de
satisfactie a clientului —instrumente de lucru: fisa de reevaluare
periodica, chestionar de satisfactie

7) evaluarea finala aprecierea si integrarea castigurilor obtinute,
evaluarea relatiei asistent client, evaluarea serviciilor,incheierea sau
prelungirea relatiei de asistare/ monitorizare

Descrierea metodologiei de evaluare a necesitatilor beneficiarilor

1.Evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acestia
se afla este realizatd de personal de specialitate:

Expert asistent social/ persoana care face referire la serviciul social de
citre SPAS -in faza de evaluare initiala consemnind rezultatele
referitor la starea sociala a beneficiarului la data intririi in serviciu




Echipa pluridisciplinara: expert asistent social, medic, psiholog- in
cadrul evaluarii complexe

2. Personalul de specialitate din cadrul echipelor interdisciplinare
utilizeazd instrumente si tehnici standardizate, soecifice domeniului
propriu de activitate.

3. Evaluarea inifiald si complexa are un caracter multidimensional si
vizeazd obtinerea de informatii generale referitoare la paliere de
dezvoltare psiho-sociala.

Minimum de elemente care sunt cuprinse in evaluare / reevaluare sunt:
documente de identitate si de studii; situatia locativa; starea de sinitate,
eventualele cazuri de, boli cronice, dependentd (droguri, alcool,
medicamente, tutun, necesitati de aparate medicale etc.); situatia
familiala; nivelul contactelor sociale pe care solicitantul le are in
comunitate, resurse existente.

4. La evaluare / reevaluare se pot utiliza inclusiv datele din
documentele de evaluare realizate de specialistii din cadrul Centrului de
zi, in cazul in care solicitantii au mai beneficiat de alte beneficii de
asistenta sociala acordate de furnizori, precum si anchetele sociale
efectuate anterior admiterii beneficiarului in serviciu.

5. Evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acestia
se afld este realizatd de personal de specialitate (dupd caz, asistent
social, tehnician asistentd sociald, psiholog, medic, asistenti medical3,
kinetoterapeut, fizioterapeut, educator, psihopedagog, ergoterapeut etc).
In functie de situatia particulari a fiecirui beneficiar, evaluarea acestuia,
efectuati de personalul centrului, are la bazi evaludrile realizate de
structurile cu atributii in evaluare complexa, previzute de lege si/sau
orice alte documente emise de serviciile publice de asistentd sociali,
precum si de alte institutii/servicii publice (cabinet medicale, unitifi de
invatdmant, agentii de ocupare, penitenciare, institutii/servicii de ordine
publicd, structuri specializate in combaterea traficului de persoane, in
combaterea traficului de droguri etc.).

6. Evaluarea / reevaluarea beneficiarului se efectueazi cu participarea
acestuia si, dupi caz, a reprezentantului legal. Beneficiarului i se aduce
la cunostintd necesitatea de a se implica activ in activitatea de evaluare
si de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor. Fisa de
evaluare a beneficiarului are o rubrici destinati semniturii
beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului siu legal. In situatia in
care beneficiarul este lipsit de discernamént, reprezentantul legal al
acestuia poate participa la evaluare/reevaluare sau poate solicita si fie
informat in scris asupra rezultatelor evaludrii/reevaluiirii. In cazul in
care reprezentantul legal nu poate sau nu doreste sa participe la procesul
de evaluare/reevaluare, acesta isi exprimé in scris acordul ca personalul
centrului si efectueze evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fird
implicarea sa.




7. Pentru fiecare beneficiar se intocmeste o figd de evaluare initials , se
realizeaza un interviu de evaluare initiala, care cuprinde informatii
generale privind situatia psiho-sociala a beneficiarului si se completeaza
o fisa de evaluare complexa, in urma discutiei cu beneficiarul , analizarii
actelor medicale, in vederea stabilirii planului de actiuni.

Toate datele privind evaluarea se arhiveazi in dosarul personal al
beneficiarului si sunt pastrate, in regim de confidentialitate.

Fisele de evaluare/reevaluare completate conform conditiilor
standardului si semnate de beneficiari/reprezentanti legali/conventionali,
sunt disponibile la sediul centrului, in dosarele personale ale
beneficiarilor. Documentele emise de structurile cu atributii in evaluare
complexd, de serviciile publice de asistentd sociald si/sau de alte
servicil/institutii publice se atageazi fisei de evaluare/reevaluare a
beneficiarului.

8. Centrul efectueazd reevaluarea periodici a nevoilor
beneficiarului/situatiei de dificultate in care se afld acesta. Reevaluarea
nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care acesta se afli se
realizeazd o datd la 6 luni, precum si atunci c4nd situatia o impune,
respectiv dacd apar modificiri semnificative ale statusului functional
fizic gi/sau psihic al beneficiarului gi/sau a situatiei socio-economice a
acestuia.

Rezultatele reevaludrii, data la care s-a efectuat, persoana/persoanele
care au realizat-o, semndtura acestora si semniitura beneficiarului se
inscriu in figa de evaluare/reevaluare.

Diseminare Procedura se disemineaza beneficiarului/reprezentantului sau legal
intregului personal si oricarei persoanei interesate.
Documente v Fisa de evaluare initiald

v Fisd de evaluare sociomedicali
v Plan de interventie
v Planul individualizat de asistenti si ingrijire




P.04 PROCEDURA PRIVIND INREGISTRAREA SI REZOLVAREA
SESIZARILOR/RECLAMATIILOR

Scop incurajarea beneficiarilor pentru a-si exprima opinia asupra oriciiror aspecte cai
privesc activitiifile derulate de angajatii Centrului prin cunoasterea modului c
comunicare cu furnizorul de servicii, cum se formuleazi sesizirile si reclamatiil
cui se adreseazi si cum se inregistreazii acestea.

Procedura Termeni

v’ “petifie” - cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulati in scri
verbal, telefonic, e-mail etc, pe care un beneficiar sau o organizatie leg;
constituitd o poate adresa autoritétilor i institutiilor publice.

v’ “sesizare”- orice exprimare a nemulfumirii in legiturd cu serviciile social
furnizate.

Cine poate face sesizarea?
v" Beneficiarii direct;
v' Reprezentantii legali/apartinitorii;
v’ Orice altd persoani ( vecin, rudd, prieten ) care este afectatd/nemulfumitd d
serviciul de ingrijire la domiciliu furnizat beneficiarului;
v' Orice reprezentant (persoane ori organizatii) care actioneazi in numel
beneficiarului.

Beneficiarii sunt incurajati sé-si exprime opiniile despre modul cum sunt tratati in timpt
furnizarii serviciilor in cadrul centrului dar si despre modul in care personalul i
indeplineste atributiile. Acest lucru se realizeazd prin prezentarea procedurii 1
incheierea contractului de furnizare de servicii, prin vizite ocazionale in timpul oferir
serviciilor realizate de responsabilul de caz sau de persoana desemnati de Director
Centrului cit si cu ocazia evaludrii serviciilor oferite pe baza chestionarelor pentr
miasurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activititile derulate.
Pentru ce se poate face o plangere/ sesizare?

¥" Orice problema minors sau majora;

¥ Neconformarea cu obligatiile stabilite in contractul de servicii

v" Nerespectarea programului .

Persoana care primeste sesizarea are obligatia de a o inregistra in registratura institutic
iar directorul Centrului are obligatia de a verifica cele semnalate si formula raspuns |
sesizare.

Daci este sesizat :

v un profesionist din echipa multidisciplinara cu privire la comportamer
neadecvat— reclamatia va fi rezolvaté de o comisie propusi de Primar.

v’ o propunere privind activitatea in cadrul Centrului de Zi Asistent3 si Recuperar
cu Echipd Mobild de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice Prejmer
raspunsul se formuleaza dupa consultare cu Directorul coordonatorul Centrului

In vederea solutiondrii diverselor petitii, Directorul Centrului, in functie de caz, s




consultd cu Secretarul Comunei, precum si cu Primarul comunei, personalul
specialitate, precum si orice altd persoand sau institutie care poate contribui la rezolvare
petitiei.
v Toate petitiile si sesizirile sunt luate in consideratie cu seriozitate.
v’ Toate petitiile §i sesizirile sunt rezolvate prompt, independent, corect si
confidentialitate.
v" Beneficiarii care fac sesiziri/reclamatii nu suportd consecinte.

Termentul de rezolvare a petitiilor
v’ 30 de zile (calendaristice) de la inregistrarea petitiei;
v termenul precizat anterior poate fi prelungit de citre seful/coordonaton
centrului cu inci 15 zile, in situatia in care necesiti o cercetare mai amanuntiti;
v’ petitiile inregistrate care nu fac obiectul activititii de ingrijire la domiciliu sau d
evaluare a nevoilor persoanelor virstnice sunt orientate in termen de 5 zile de ]
inregistrare citre autoritétile sau instituiile abilitate pentru rezolvarea acestora.
Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postals, in care acesti
pot depune sesizéri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar s
propuneri privind imbunétitirea activititii centrului.
Continutul cutiei se verificd siptimanal de conducstorul centrului, in prezenta a dc
beneficiari §i se inregistreazd pe loc intr-un registru de evidentd a sesizirilor ¢
reclamatiilor, cu dati si numdr.,
Sesizdrile §i reclamatiile se arhiveazi intr-un dosar si se pistreazi la sediul centrului cx
putin 2 ani de la inregistrare.

Diseminare

Un exemplar al procedurii privind sesizirile §i reclamatiile este: disponibil si accesibil 1
orice moment la sediul centrului si poate fi asigurat oricirei parti interesate, la cerere.
procedura se disemineazi:

- beneficiarului/reprezentantului siu legal,

- Intregului personal.

Documente

- Procedura scrisd
- Registru de evidentd a sesizdrilor §i reclamatiilor
- Sesizdrile gi reclamatiile inregistrate §i rdspunsurile la sesizare/petitie




P.0S PROCEDURA PENTRU IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJENTA IN
RANDURILE PROPRIILOR BENEFICIARI

Scop Garantarea protectiei beneficiarilor impotriva oriciror repercursiuni datorate
sesizdrii unor tentative, intentii sau situatii de abuz, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant. Identificarea corecta de catre specialisti si beneficiari a
situatiilor de abuz, neglijare si luarea masurilor ce se impun.

Procedura 1 Cadrul legislativ national in domeniul prevenirii si combaterii violentei i

familie

Cadrul legislativ national in domeniul prevenirii si combaterii violentei i
familie cuprinde:
¢ Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familic
republicata;
¢ Codul penal al Romaniei, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare;
* Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea protectiei victimelc
infractiunilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

2 Preambul si conditii socio-economice actuale. Definitii
In Buropa, populatia cu vérsta de 65 de ani si peste, creste considerabil. Provocarea
viitorului va consta in a gestiona pozitiv aceasta schimbare demografici si a nu
considera fenomenul de vArstd inaintatd nici ca pe o povar3 pentru societate, nici ca
pe o amenintare In plan individual. Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii
Europene (proclamati la Nisa la 7 decembrie 2000), in articolul 25, recunoaste si
respectd dreptul persoanelor varstnice de a duce o viati demni si independenti si de
a participa la viata sociald si culturald. Un element al acestei provociri este si
preocuparea fatd de relele tratamente aplicate persoanelor varstnice, un subiect care
continud si fie minimalizat si trecut sub ticere. Un risc deosebit prezinta persoanele
varstnice dependente de ingrijire si/sau care tréiesc izolat sau in centre de ingrijire s;
recuperare.

Comitetului Economic si Social European solicitd in mod expres presedintilc
Consiliului UE si se dedice temei ,relelor tratamente aplicate persoanelo
vérstnice”, indeosebi in cadrul serviciilor de ingrijire care le sunt acordate acesto
persoane. Prognozele demografice pleacd de la ideea ci in Europa populatia 1
vérstd de 65 de ani §i peste, va creste considerabil (cu 58 de milioane, adici cu 7
%) pand in anul 2050, iar numérul persoanelor foarte varstnice (de 80 de ani s
peste) va nregistra cea mai mare crestere. Aceste evolutii au efecte asupra vietii d
zi cu zi din multe domenii si conduc la provociri dintre cele mai diverse.

in Romania, sunt considerate persoane varstnice, persoanele care au mplinit varst
de pensionare stabilitd de lege, in conformitate cu Legea nr. 17/2000 privin
asistenfa sociald a persoanelor vérstnice, singurul act normativ care ofers .
definitie. De servicii potrivit prevederilor acestei legi beneficiazid persoanel
vérstnice aflate, Intr-una din urmétoarele situatii: nu are familie sau nu se afli
intrefinerea unei persoane; nu are locuin{d si nici posibilitatea de a-si asigur
conditiile de locuit prin resursele financiare proprii; nu realizeazi venituri propr;




sau acestea sunt insuficiente; nu se poate gospodarisingurd sau necesiti Tngrijii
specializatd; se afld in imposibilitate de a-gi asigura nevoile sociomedicale, datori:
bolii ori a stdrii fizice sau psihice. Analiza globald a fenomenului de violen:
trebuie sa Inceapd prin definirea diverselor forme de violents, de maniers a facilit
evaluarea acestuia.  Definitia cea mai cuprinzitoare considerim ci este cea
Organizatiei Mondiale a S#nititii(OMS), care intelege prin violentd: "ameninare
sau utilizarea intentionatd a fortei fizice sau a puterii Impotriva propriei persoane,
altei persoane, impotriva unui grup, sau a comunititii, si care antreneazi un ris
crescut de a produce un traumatism, un deces, o dauni psihologica,
dezvoltareanormald sau o privatiune". Astfel se defineste violena in raport c
sinitatea si starea de bine din punct de vedere fizic, psihic si social. Potrivit une
definitii a ,,Action on Elder Abuse”, care a fost preluatd de la Organizatia Mondial
a Sdndtafii si care s-a impus In domeniile cercetarii gi politicii, prin rele tratament
aplicate persoanelor vérstnice se intelege orice actiune singulari sau repetati sa
orice inacfiune, atunci cind actiunea era necesar, care poate produce daune une
persoane Vvarstnice sau o poate pune in pericol. Organizatia Mondiald a S#nitat
Inglobeazd in aceste definitii caracteristica de intentionalitate a actului de violent
indiferent de consecintele acestuia §i exclude aspectele legate incidental-accidenta’
Includerea in definifie a termenului de "putere” in plus de expresia "utilizarea forte
fizice" largeste astfel natura actelor de violenta si a definitiei conventionale " la act
rezultate prin exercitarea unei relatii de putere”, cuprinzdnd de asemenea actele d
amenintare §i intimidare. Utilizarea termenului de putere permite, in plus
includerea neglijentei si a actelor de omitere pe langiactele evidente de violenti
foarte important in studierea fenomenului violenfei asupra persoanelor vérstnice
Astfel, Organizatia Mondiald a Sanatitii include in definitia violentei: neglijente
toate tipurile de violenta fizicd, psihic3 si sexuald, precum gi violenta auto-aplicat
sinuciderea. Violenta domesticd, asa cum este ea definita de specialisti, nu pune 1
discutie statutul legal al partenerilor, ci se bazeazi pe definifia functionald a familie
Violenta domesticd poate fi definitd ca o amenintare sau producere a unei rinis
fizice, in trecutul sau in prezentul convietuirii cu partenerul. Atacul fizic sau sexus
poate fi acompaniat de intimid&ri §i abuzuri verbale; distrugerea unor bunw
personale ale victimei; izolarea ei forfatd de prieteni, de restul familiei si de alt
persoane, care ar putea constitui un potential ajutor pentru victimi; crearea une
atmosfere de amenintare si teroare in jurul victimei; controlul accesului victimei 1
bani sau lucruri personale, hrans, mijloacele de transport, telefon si alte surse d
protectie sau Ingrijire de care ar putea beneficia in mod normal.

Violenta domesticé este un comportament distructiv care are ca scop instituirea s
péstrarea controlului asupra partenerului de viati. Prin comportamentele d
pedepsire si ranire ale partenerului, acesta este transformat in victima.

Existd urmitoarele categorii de abuz asupra persoanelor vérstnice: atacul(violent
fizicd), alimentatia insuficientd (privarea de hran#), administrarea necorespunzitoar
a medicamentelor(neadministrarea celor prescrise), abuzul emotional, psihic ¢
verbal, abuzul sexual,abuzul financiar, izolarea voluntari(sau tinerea vArstnicului 1
captivitate), neacordarea ajutorului in activitatile zilnice de Ingrijire.

Urmatoarele tipuri de abuz ar putea corespunde cel mai bine realitéfii, inclusiv cele
din Roménia, din pacate ignorate. Astfel :

-abuzul  meoral, caracterizat prin nerespectarea  demnitdfii  persoanc
vérstnice,marginalizare si excludere sociald,ignorarea drepturilor si libertitilo




sale,discriminare pe motiv de vérstd; de altfel abuzul moral se regiseste in toa
celelalte tipuri de abuzuri ;

- neglijenta (abuz disimulat) ca abuz in familie, la domiciliu, dar si in cadn
institutionalizat(cimin de batrini sau centru de recuperare) este un abuz disimula
greu evideniabil, ignorat in dimensiunile sale reale §i cu grave repercursiuni asups
existentei varstnicului.

Abuzul prin neglijentd poate fi: involuntar (varstnicul poate fi lisat singur, izola
uitat fard ajutor); intenfionat (vérstnicul este privat, cu intentie, de alimentatic
hidratare, ingrijire, igiena corporala si de spatiul de locuit);

- abuzul comportamental (psihologic) este un tip de abuz frecvent Intlnit, «
miécinind lent rezistenta (§i asa slabd) a varstnicului, il intimideazi determinandu-
sa se lase dominat in interesul abuzatorului.Abuzul psihologic este ca o distruger
lentd fird urme si se manifestd sub forma lipsei de ribdare in a-1 asculta pe batrar
intoleranfa fatd de notele negative proprii procesului de Imbtranire, lips
comunicdrii, injuriile, violentele verbale, teroarea psihologic;

- abuzul fizic (violenta), devine din ce in ce mai frecvent si apare sub forme variate
de la imbranciri, loviri, batdi, pand la crime.Este frecvent in sanul familie
abuzatorii fiind rudele apropiate(copii,ginerii,nurorile), urmate de celelalte rude ms:
indepértate si persoane din afara familiei;

- abuzul sexual este din ce in ce mai frecvent in cazul persoanelor de sex femini
vérstnice, supuse violului de cétre barbatii tineri sau adulti, cu tulburiri d
comportament sexual, complexati, perversi, in asociere cu infractiunea de talharie;

- abuzul financiar, denumit §i deturnarea bunurilor persoanelor vArstnice, intrucé
vérstnicii sunt considerati tinte ugoare pentru infractori, in raport cu posibilitatil
reduse de a se apdra, atit fizic cét si privind posibilititile de a sesiza intentiil
ascunse ale abuzatorului, falsificarea unor acte, retinerea pensiei sub pretextt
efectudirii cumpératurilor etc.

- abuzul de institutionalizare, adici internarea intr-un cdmin pentru persoan
vérstnice sau centru de recuperare , impotriva vointei vérstnicului, chiar dacs exist
condifii de a riméne in familie, la domiciliul siu.

Relele tratamente aplicate persoanelor vérstnice aflate in ingrijire sunt intelese ca
problemd specificd gerontologiei si nu cuprind numai relele tratamente corporal
aplicate persoanelor care necesitd ingrijire, ci i toate actiunile si inactiunile care a
efecte negative grave asupra situatiei de viat si a confortului persoanelor varstnice
Forme ale acestor rele tratamente pot fi:

* violenta corporald directd (lovituri, zgaltaituri, ciupituri, aplicarea de sanctiur
corporale, imobilizarea mecanicd, privarea acestora de aparatele ajutitoare etc.);

¢ violenta corporald indirectd (administrarea nejustificati de medicamente, d
exemplu sedative etc.);

¢ abuzul sexual (nerespectarea limitelor pudorii individuale, contacte intim
neconsimtite etc.);
¢ violenfa emotionald sau psihicé (agresiune verbald, dispret sau indiferenti, riceal
emotionald, izolare social, amenintarea cu violenta corporald sau alt tip de violent
sau alte represiuni, injurdturi, umilinte etc.);
¢ exploatarea financiard sau materiald (utilizarea neautorizati a averii, vinzare
neconsimtitd a bunurilor imobiliare, convingereasau silirea la a face cadouri banest
deturnarea de bani si obiecte de valoare pani la obtinerea de avantaje bénesti etc.);

* neglijenta (ignorarea serviciilor cotidiene de Ingrijire, a asistentei pentru igiend s




a asistenfei in general, indeosebi privarea de alimente si surse de hidratare, aparit
de escare si decubit cauzate de ingrijirea deficitara a persoanelor imobilizate a pat)
 amenintarea cu abandonul sau cu plasarea intr-un cimin;

* abuzul prin cooptarea in serii de experimente firi acordul sau impotriva voint
persoanei vérstnice. Atdt In ingrijirea la domiciliu, cét si In ingrijirea in cent
specializate se poate ajunge la rele tratamente aplicate persoanelor vérstnice. Exis
informatii despre neglijente, abuzuri i violenta in serviciile de ingrijire, un domen
putin cunoscut, dar considerat a fi larg diversificat.

3. Procedura de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz si
neglijenta in randul beneficiarilor

Furnizorul serviciului ia m#suri pentru prevenirea si combaterea oriciror forme d
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor

Rezultate agteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor, neglijéri
discrimindrii sau tratamentului degradant sau inuman.

> Beneficiarii sunt informati, odatd cu incheierea contractului de furnizar
servicii cu privire la modalitatea de a formula eventuale sesiziri si reclamati
Serviciul incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oriciror aspecte car
privesc activitifile derulate.

> Procedura privind identificarea, semnalarea si solufionarea cazurilor de abu
si neglijentd este aprobati prin decizia furnizorului de servicii sociale.

> Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abu
si neglijentd este disponibil, pe suport de hértie, la sediul serviciului.

> Procedura de identificare semnalare si solutionare a cazurilor de abuz ¢
neglijenta in randul beneficiarilor ia In considerare oricare formi de abuz (fizic
psihic, economic) si orice forma de neglijare a persoanei sau de tratament degradar
la care poate fi supus beneficiarul de citre personalul Centrului, precum si d
membrii de familie/reprezentantii legali, in sensurile descrise mai sus,

> Serviciul incurajeaza comunicarea cu beneficiarii, creaza relatii bazate p
incredere astfel incat beneficiarii sa aiba deschidere spre a sesiza eventualel
abuzuri, informeaza beneficirii despre cum se formuleaza sesizarile si reclamatiile
cui se adreseazd §i cum se Inregistreazd acestea, modalitatea de rispuns catr
beneficiari si modul de solutionare.

> Serviciul organizeazd sesiuni de instruire a personalului propriu privin
cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare,
> Conducerea serviciului acestuia instruieste personalul cu privire 1

prevenirea i combaterea oricarei forme de abuz in relatia cu beneficiarii, precum s
cu privire la modalititile de incurajare a beneficiarilor si sesizeze eventualele form
de abuz la care pot fi supusi, in familie sau in comunitate.

> Personalul Centrului este instruit cu privire la interdictia de a solicita sa
accepta recompense financiare sau materiale de la beneficiar, familia acestuia sa
reprezentantul siu legal.

> Serviciul ia toate masurile necesare in pentru a proteja personalul de ingrijir
fatd de riscurile la care este supus in cursul derularii activititii.

> Conducerea serviciului/furnizorul acestuia consemneazi toate incidentel




sesizate de cdtre personalul de Ingrijire care au apirut in timpul activititii derula
de acesta In relafie cu beneficiarul/familia acestuia, inclusiv cazurile de abuz asup
personalului si ia masurile prevazute de lege si in contractul de furnizare servicii.
> Orice sesizare a personalului centrului cu privire la un eventual abuz asup;
lui se consemneaza intr-un registru de evident3 a cazurilor de abuz si se solutionea:
de angajator in maxim 7 zile de la inregistrarea acesteia.
> Sesiunile de instruire a personalului privind cunoasterea si combatere
formelor de abuz si neglijare se inscriu in registrul de evidentd privio
perfectionarea continui a personalului.
> Beneficiarii sunt instruiti asupra faptului ca pot face sesizari, reclamati
aduce la cunostinta situatii la care au fost supusi sau la care au fost martori si in mo
anonim, folosind cutia de sesizari si reclamatii existenta la sediul serviciului, cuti
ce se va deschide saptamanal , fapt consemnat in procesul verbal de deschidere
cutiei de sesizari si reclamatii
= Directorul centrului detine un registru de evidenti a cazurilor de abuz si
incidentelor deosebite, in care se mentioneazi inclusiv abuzurile identificate
institufiile sesizate i, dupd caz, masurile intreprinse. Orice incident deosebit car
afecteazd beneficiarii, personalul sau activitatea centrului se consemneazi 1
registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite. Incidentel
deosebite se comunicd imediat familiei beneficiarului si se notifici de indata, 1
maxim 24 de ore, organelor de specialitate, in functie de natura acestora(afectiur
acute care necesitd serviciile ambulantei si/sau internare deurgents in spital, deces
accidente, furturi, agresiuni, alte infractiuni sau contraventii etc.).
> Centrul consemneazd si notificd incidentele deosebite petrecute in procest
de furnizare a serviciilor si aplicd prevederile legale cu privire la semnalarea, citr
organismele/institutiile competente, a oricérei situatii de abuz identificata si ia toat
mésurile de remediere, in regim de urgenti.
> Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunostinta furnizorului d
servicii sociale §i a membrilor familiei/reprezentantului legal al beneficiarului d
indata, In termen de maxim 2 ore de la semnalarea acestuia.
> Personalul de specialitate al centrului asigura servicii de consiliere si spriji
inuman sau degradant, iar acesta poate referi cazul beneficiarului, citre servicii sa
specialigti din comunitate pentru o interventie specializati, dupi caz.
> Ca mésuri de prevenire a unor asemenea situatii seful centrului de ingrijir
la domiciliu se preocupd de urmitoarele:
- Instruirea periodicd a personalului privind semnele s
simptomele evocatoare de abuz, neglijare si exploatare
v Semne fizice (vanatdi, leziuni, arsuri, hemoragii etc.);
v Semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexual
v Tulburéri sfincteriene (enurezis, encomprezis);
v Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc
v Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;
v Modificarea rapidi a dispozitiei afective, Impulsivitate
agresivitate Autostigmatizare, autoculpabilizare;
« Neglijentd in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de
respecta un program impus




v Dificultéti in relationare si comunicare; etc

- Colaborare cu ambulanta sociala si alte institutii abilitate- Politie, DGASP(
spitale, etc, in vederea solutionarii cazurilor de neglijenta, abuz sau violent
constituirea unei echipe pluridisciplinare mobile de interventie

- instituirea unei cutii de sesizari si reclamatii in care se pot introduce sesiza
instituirea unei comisii de deschidere a acestei cutii, in baza unui process verbal ¢
deschidere a cutei de sesizari.

Diseminare Procedura se disemineazd beneficiarului/reprezentantului siu legal, intreguh
personal.
Documente 1) registrul de evidenta al cazurilor de neglijenta si abuz

2) registrul de evidenta a instruirii personaluluj

3) cutia de sesizari si reclamatii

4) dosarul cu procese verbale de deschidere a cutiei de sesizari si reclamatii, de
solicitari ~ catre alte institutii in rezolvarea cazurilor de abuz sau neglijare

P.06 PROCEDURA DE MASURARE A GRADULUIDE SATISFACTIE A

BENEFICIARULUI

Scop

Participarea beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare i
vederea cresterii calititii vietii persoanelor virstnice peste 65 ani cu domiciliul i
Comuna Prejmer aflate in risc si/sau excluziune sociald, furnizarea de servicii de ¢
asistentd si recuperare, inclusiv ingrijire la domiciliu, prin misurarea gradului ¢
satisfactie a beneficiarilor directi si indirecti in privinta activititilor esentiale desfasura:

in cadrul serviciului

Procedura

Evaludri ale satisfactiei beneficiarilor se vor realiza cu referire la urmitorii factori:

a) Procesul de acordare a servicilor— respectarea drepturilor beneficiarilor.

b) Relatiile — calitatea relatiilor cu personalul centrului.

c) Calitatea servicilor oferite in cadrul serviciului social- masura in care aces

raspunde nevoilor beneficiarilor.




d) Suportul — calitatea si adecvarea resurselor pe care le asigurd serviciul social
vederea imbuné&tatirii vietii sociale a beneficiarilor.
e) Autonomia — implicarea si participarea beneficiarilor in planificarea si realizarea
activitdtilor desfasurate in cadrul centrului.
f) Conditiile si climatul care permit achizitionarea de noi abilitati, relatii sociale
cunostinte, experimentarea §i punerea in practica a achizitiilor noi
g) Satisfacfia: gradul de mulfumire fatd de natura si importanta actiunilor de integra
sociala, libertatea de actiune, recunoagterea sau suportul primit
h) Siguranta: sentimentul de securitate sau certitudine cu privire la evaluare, organizar«
activitdtilor, la relatiile cu ceilalti, Incredere in viitorul social
1) Comunicarea: calitatea procedurilor de comunicare formald, implicarea in luar
deciziilor sau indefinirea sarcinilor;

j)Supraincércarea: munca realizatd in exces sau sentimentul ci natura, volumul sz
diversitatea sarcinilor depésesc capacitatea de a le face fati (supraincircarea in munci).
5. RESPONSABILITATI:

Directorul serviciului social si personalul de specialitate din cadrul serviciul

sunt responsabili pentru aplicarea procedurii.

6. DESCRIEREA PROCEDURII

Etapele evaluarii

a) Directorul serviciului convoaci echipa serviciului.

b) Directorul serviciului propune echipei chestionarul de masurare a gradului ¢
satisfactie a beneficiarilor.

¢) Directorul serviciului prezinta itemii chestionarelor si scopul acestora.

d) Directoru Iserviciului face instructajulechipei in vedereaaplicirii chestionarelor.

e) Directorul serviciului fixeazd modalitatea de completare a chestionarelor de cat
beneficiari.

f) In cadrul intalnirilor cu beneficiarii, membrii echipei serviciului aplici chestionarul.
g) Personalul serviciului adund chestionarele completate gi le preda Manageruh
serviciului.

h) Directorul 1 serviciului centralizeaza rezultatele si realizeaza interpretarea datelor.




i) Se analizeazd rezultatele chestionarului si se utilizeazi in documentele specifice

— raportul de evaluare intern, planul de imbunititire a serviciilor.

Aplicabilitate a procedurii

a) Prezenta procedura se aplicd o datd pe an, inainte cu cel putin o luni de intocmire
Raportului anual al serviciului.

b) Prezenta proceduri estea dusi la cunostinta tuturor responsabililor.

c) Prezenta proceduri are anexate Chestionarul care se aplici beneficiarilor.

Concluzii

a) Chestionarele de evaluare a satisfactiei beneficiarilor sunt analizate de managerul
serviciului pentru a identifica solutii de imbunititire a serviciilor.
b) Aceste propuneri de imbunétatire vor fi comunicate conducerii serviciului, spre

aprobare si implementate de cétre responsabilii in domeniul respectiv.

Diseminare - beneficiarului/reprezentantului siu legal,
- intregului personal
Documente Procedura scrisd

Chestionar




Anexa 2 1a ROF

Centrul de Zi Asistentd si Recuperare cu Echipd Mobild de Ingrijire la Domiciliu

pentru Persoane Varstnice Preymer (CZAR)

ANCHETA SOCIALA

L e

Numairul/Data inregistririi cererii .................. Lo eneansins

Data evaludrii .......cocoovevveeeneennn.,

I. DATE DE IDENTIFICARE A PERSOANEI EVALUATE:

Nume/Prenume

.......................................................................................................................................

C.I/B.I/C.Pséria............ NI eiiiiieeeereeeasrisereneens N -
Data/Locul

MU M it W A RS AT R TR ben e e Virsta.......

.................................................................

Starea civila:

— [] necasétorit(d)

—~ [] caséatorit(d)

— [] uniune consensuali
— [] divortat(&)

— [] despartit(d) in fapt
— [] vaduv(d)

Domiciliul stabil: localitatea @ ... R str.
........................................................................... » DI reveeeeeeny, DL Ll SC .
ap. ceevennes , jud. Brasov

Date de contact: nr. tel.

............................................................................................................



.........................................................................................................................................

--------------

..........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

Certificat nr.  .ocoeeveeeeeeennn, S ———

.................................

Handicap din cadrul D.G.A.S.P.C. Brasov.

II. STARE DE SANATATE

Diagnostic:

cu termen de wvalabilitate

eliberat de citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu

..........................................................................................................................................

------------------

..........................................................................................................................................

ITI. RETEAUA DE FAMILIE:

1. Persoana evaluati traieste: singur/singurd [] cu familia [] cu sof/sotie [] cu

copiii [] cu alte rude [] cu alte persoane []

Date despre membrii familiei (sau persoane) care locuiesc impreuni

Nume, prenume Grad rudenie Virstd | Adresa domiciliului fn
fapt




2. Una dintre persoanele cu care locuieste: este bolnavi [] prezintd un handicap []

este dependentd de alcool/droguri []

3. Este ajutat/ajutati de familie: DA [] NU[] cubani[] cualimente [] activitifi

de menaj []
4. Relatiile cu familia sunt: bune [] cu probleme [] féra relatii []
5. Exista risc de neglijare: DA [] NUJ[] abuz: DA[] NUJ]

Daci DA, se vor face precizari:

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

IV. RETEAUA SOCIALA

Are relatii cu prietenii §i vecinii: DA [] NUJ[] vizite[] relatii de intr-ajutorare
[]

Relatiile sunt: permanente [] ocazionale []

Este ajutat/ajutati de prieteni, vecini pentru: cumpératuri [] activititi de menaj []

deplasare in exterior []

Frecventeaza: un grup social [] biserica [] altele []




Precizari:

..........................................................................................................................................

Participé la: activitdti ale comunitatii [ activitati recreative []

V. SITUATIA ECONOMICA - VENITURI:
Locuinta:
1. Casd [] apartament la bloc [] alte situatii []

2. Situaté: la parter [] laetaj [] ascensor DA[] NU/]

3. Componenfa: nr. camere ......... bucitirie [| baie [] dus[] W.C.[] situat in

interior [] situatin exterior []

4. Incalzire: fard [] centrald [] cu lemne/cirbuni [1 gaze naturale [] combustibil

lichid [] altele[]

5. Apa curentd: DA [] NU [] rece [] caldi [] alte situatii []

6. lluminare: suficient [] insuficienta []

7. Stare de igiena: corespunzitoare [] necorespunzitoare []

8. Locuinta este prevdzutd cu: aragaz, magini de gitit [] frigider [] magini de spilat
[l

aparat radio/televizor [] aspirator []

Venituri:

1. Salariu

..................................................................................................

.......................................................................................



3. Pensie de boaléd/de invaliditate =

.............................................................................

4. Indemnizatie lunard pentru persoand cu handicap

5. Indemnizatie pentru grad de handicap

6. Alte venituri
Venitul tetal pelunii: ............covsunsmsonimumsmnmmmssans b

VI. DATE PRIVIND ASIGURAREA SERVICIILOR MEDICALE SI SOCIALE
Este inscris la un medic de familie: DA [] NU/]

Dacd DA, se vor preciza: numele §i prenumele medicului, adresa si numirul de

telefon ale

cabinetului medical individual:

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..................

VII. ALTE SERVICII SOCIALE SAU MEDICALE DE CARE BENEFICIAZA
IN PREZENT Mentionati tipul de servicii si institutia/organizatia/asociatia care le

ofera:

...............

...............



VIII. OBSERVATII PRIVIND SITUATIA SOCIALA, MEDICALA SI
FINANCIARA A PERSOANEI EVALUATE SI A FAMILIEI ACESTEIA

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

............................................................................................................

Semnituri beneficiar Semnitura
asistent social
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ROMANIA JUDETUL BRASOV
UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA COMUNA PREJMER

Primaria comunei Prejmer
Lk J Telefon: 0268 / 362 003

Strada Mare, nr. 565, Fax: 0268 / 362 363
Comuna Prejmer 507165 Email: contact@primariaprejmer.ro
Judetul Brasov, Roménia www.primariaprejmer.ro
DISPOZITIA
1. | - SN— 11T 1 v TR

REFERITOR: Aprobare admitere la serviciul social Centrul de Zi Asistenti si
Recuperare cu Echipi Mobili de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice

Prejmer (CZAR) a d-nei/ d-lui

--------------------------------------------------

Avénd in vedere referatul mr............ HatE s prin care Compartimentul de asistenti
sociald propune aprobareaadmiterii la serviciul social Centrul de Zi Asistenti si Recuperare
cu Echipa Mobila de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Virstnice Prejmer (CZAR) a
A-nei/ @-TU..oc e si in conformitate cu prevederile

LEGII Nr. 17 din 6 martie 2000 *** Republicatd privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, §i ale prevederilor Hotardrea Guvernului nr.886/2000, publicata privind aprobarea

Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice
In temeiul art. 197 din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ.

DISPUNE

ART.1. Se aproba admiterea la serviciul social Centrul de Zi Asistenti si Recuperare
cu Echipd Mobild de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Virstnice Prejmer (CZAR)
pentru D1./D-

.................................................................................................................................

..........................

ART.2. Cu ducere la indeplinirea prezentei dispozitii se Insdrcineazi Compartimentul de
asistentd sociald si Secretariat.
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PRIMAR, SECRETAR GENERAL,

DIFUZARE: 1. Colectie
2. Institutia Prefectului Bv.
3. Dosar E3
4. C.Z.A.R. Prejmer
5. Titular(3)..........
INtOCIIt: woveevieee e
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)} oo,
CERERE
SDSEMBIIA: ; o v 050 55000 60 i B s ccnem o sscs ek orsca s e 48
.......... cu domiciliul in localitatea cerveresrreressrreeesssnneny  SET
...................................................................... NG o Dl commmmmniony 50
.......... , @P..........., cu Cartea de identitate Seria ............., DL cvevrecerveneennenens,
CNP e telefon. . c.ueeveiiieecceeeeeee e

prin prezenta va rog sd-mi aprobati inscrierea la Centrul de Zi Asistenti si
Recuperare cu Echipd Mobild de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane

Varstnice Prejmer (CZAR).

Data Semnétura
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CONTRACT DE SERVICII SOCIALE
NE i T LoT—

1. Pirtile contractante 3
1.1. Furnizorul de servicii sociale PRIMARIA COMUNEI PREJMER, denumit in continuare
Jurnizor de servicii sociale, cu sediul in Prejmer, str. Mare nr.565, judetul/sectorul Brasov,
codul de inregistrare fiscald 4688701, Certificatul de acreditare seria AF nr. 005814, Licentd
de funcfionare seria ..... pentru serviciul social Centrul de Zi Asistent4 si Recuperare cu Echipi

Mobild de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice Prejmer (CZAR), cod serviciu

social 8810CZ-V-], reprezentat de doamna/domnul............... , avand functia de Director,

si

L NN cu domiciliul in localitatea ................ ;
] 1 AT 11 AT s JUABI, wossmsmmsssmisning GNP BB ...oeerramsmsssssssssnsmasmmssn "
reprezentat/d  prin  .......occoeenene domiciliata In localitatea ...........ccccocveeeeiirererennnn. ,
] 1 R Dl...ociviieicrcscsncrnsinnnnnnnnnnnnnes,  judetul Brasov,  posesoare a C.I. seria
O....ceveeen. eliberatd la data de ... de Sectia de politie .................. , conform
........................... DL cooeireceee voniriininnnnnnen.... Care atestd calitatea de reprezentant legal,

2. avind in vedere:
2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Planul de interventie nr. ........... din data .................. , denumit in continuare plan de
servicii sociale;
2.3. Dispozitia primarului pentru stabilirea dreptului la servicii sociale nr. ........... din data

convin asupra urméitoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. conmtractul pentru furnizarea de servicii sociale — actul juridic incheiat intre un
furnizor de servicii sociale si o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupi caz, parintii sau
reprezentantul legal al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art.
45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare,
care exprimd acordul de vointi al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale — persoand fizicd sau juridicd, publici ori privata,
acreditatd in vederea acorddrii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru
serviciile sociale care fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile si completirile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale — persoana aflaté in situatie de risc si/sau de dificultate
sociald, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale,
si care are dreptul la servicii sociale ca masurd de asistentii sociald; persoanele beneficiare de
servicii sociale sunt nregistrate in Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de



servicii sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistentd sociald, in conformitate cu
prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;

3.4. servicii sociale — ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social
licentiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in
vederea atingerii obiectivelor previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in
scopul prevenirii §i depésirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependents,
prezervdrii autonomiei §i protectiei persoanei, prevenirii marginalizirii si excluziunii sociale,
promovirii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii etc., cu respectarea standardelor minime
obligatorii in baza cdrora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale — concept care include documentul intocmit de asistentul
social/echipa interdisciplinard cu acordul §i participarea persoanei beneficiare si/sau a
reprezentantului legal, dupd realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificdrile si completdrile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii
sociale/plan individualizat de ingrijire §i asistentd, iar in legile speciale este mentionat ca plan
individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program individual de
reabilitare si integrare sociald etc.;

3.6. consimpdmdntul persoanei beneficiare — acordul exprimat de persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupé caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale
cu privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexi la contractul pentru furnizarea
de servicii sociale;

3.7. forfa majord — eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi previzut
in momentul Incheierii contractului i care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social
8891CZ-C-I1, previzute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare Centrul de Zi
Asistentd si Recuperare cu Echipd Mobild de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Virstnice

Prejmer (CZAR)

4.3. Costul total al serviciului social este de ............... lei/luna.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, prevdzutid in angajamentul de plati, anexd la
prezentul contract; esteide . v lei/luni/zi/ora.

4.5. Costul prevazut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistenti
sociala pentru stabilirea dreptului la servicii sociale conform standard minim cost.

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de ...........ccccueuvnunee.. pénid la data de ........... si
poate fi prelungitd in conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungité sau redusa cu acordul partilor si numai dupi
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupi caz,
revizuirea planului de servicii sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilitd si pe perioadd nedeterminati, pentru beneficiarii
serviciilor sociale rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe
perioadd nedeterminaté.

6. Furnizorul de servicii sociale:



6.1. respectd drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia sia
standardelor minime de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuititii serviciilor sociale pentru
beneficiar, inclusiv prin aplicarea planului de urgenti in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeazi beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate,
precum §i activititile specifice care se desfdsoari in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului
de incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupi caz, cu privire la
serviciile sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a pléngerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alti form3 de violentd, inclusiv tratamente inumane sau
degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar n procesul de
acordare a serviciilor sociale;

6.5. reevalueazd periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz,
completeaza si/sau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeazd contributia beneficiarului, daci este previzuti in contractul de servicii
sociale, exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale
destinate beneficiarului;

6.8. informeaza serviciul public de asistentd in a c#rui razi administrativ-teritoriald isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale
propuse a fi acordate;

6.9. utilizeazd date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de
statistici, pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor
cu caracter personal;

6.10. respectd obligatiile privind asigurarea calititii serviciilor sociale previzute in Legea
nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completrile ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiari de servicii sociale ‘

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36' din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare s
functionare al serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta
drepturilor persoanclor beneficiare aprobatd de furnizorul de servicii sociale si prezentatd
persoanei beneficiare odatd cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. s i se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fira discriminare;

7.1.2. s3 fie informat3 asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;



7.1.3. sd i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile
fundamentale si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie
indeplinite pentru a le obtine;

7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor
sociale;

7.1.5. si i se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cét se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

7.1.7. si fie protejatd de lege atit ea, cét si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de
decizie, chiar dac# este ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. sd i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. si participe la luarea deciziilor privind interventia social3, putdnd alege variante de
interventii, dac# acestea exista;

7.1.10. sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. sd participe In organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi
numai in form3 scrisé.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor in urmitoarele
situatii:

7.3.1. atunci cénd dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cénd este pusd in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup
social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integrititii fizice sau a sinétatii persoanei, in cazul in care
aceasta se afld in incapacitate fizicé, psihicé, senzoriald ori juridica de a-si da consimtimantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile
implicate In toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36> din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completirile ulterioare, si in standardele minime de
calitate aplicabile serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociala,
medicald si economici;

7.5.2. sd participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

7.5.4. sd comunice orice modificare interveniti in legiturd cu situatia ei personal;

7.5.5. s& respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si
regulamentul de ordine internd/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind
sesizdrile si reclamatiile aprobatid de furnizorul de servicii sociale si adusd la cunostinta
persoanelor beneficiare.



8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultdnd atét beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea
planului de servicii sociale, si de a formula rédspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea
reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare,
tratament degradant sau orice altd forma de violentd conform procedurii specifice previzute in
standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rerzilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentantul siu legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul adult de servicii sociale a
regulamentului de ordine internd/ regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizirilor, pentru urmarea unor
tratamente medicale, recuperare medicali;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/cilitoriilor
pentru o perioadd de maximum 15 zile consecutive.

11. Incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. cénd obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de fortd major;

Ll e nimcsmsusnninssiee vervnvnsoyes s B A PR F A A e mma e msmmens s a s sl SR e

(Se mentioneazi alte situatii, in afara celor prevdzute la pct. 11.1-11.4 si care sunt
prevazute in

Procedura privind incetarea acordirii serviciilor, elaborati de furnizorul de servicii

sociale
cu respectarea standardelor minime de calitate si care a fost adusa la cunostinta persoanei

beneficiare

inainte de semnarea contractului.)

12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora §i care nu au putut fi previzute la data
incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare
in domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate, in conformitate cu obligatiile previzute la art. 26" alin. ( 1) lit. g)-i), alin. (2) si
(3) din Legea nr. 197/2012, cu modificirile si completirile ulterioare, precum si in conformitate
cu prevederile legilor speciale i ale standardelor minime de calitate aplicabile.



12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunicd serviciului
public de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completirile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de interventie;

13.2. angajament de platd, dupi caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la
regulamentul intern, procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este p#strat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
serviciului - social/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in dous
exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractant.

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreaza in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore
de la data incheierii acestuia.

Furnizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale/
Prin Reprezentantul legal
Nume prenume Nume prenume

Data/semnatura Data/semnétura
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Centrul de Zi Asistentd si Recuperare cu Echipa Mobila de Ingrijire la Domiciliu pentru

Persoane Virstnice Prejmer (CZAR)

APROB

Director

RAPORT DE INCHIDERE CAZ

.....................................................................................................................................

..........................................................................................................

................................................................................................................................................

Modalitatea de inchidere a cazului
U conform planului de servicii

O referit la institutia

.......................................................................................................................

.....................................................................................................................

..................................................................................................................................

................................................................................................................................................
................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

Data Inchiderii CAZUINE osiiisiiiuninesonssasvesrssssssmommmorssmavesssssnsssssessssssrerissrass

ASTSIONE SOCTALL sminvmnsiss s s i T bbes ammm s e om s s A oA RSN eSS
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s

Fisa de monitorizare servicii

Centrul de Zi Asistenta si Recuperare cu Echipid Mobili de Ingrijire la Domiciliu

pentru Persoane Virstnice Prejmer (CZAR)

Nume Si Prenume......eeseossecssssscsossssssses
CNPiaonnnasm o TErevein s abets s Nhessseiontns soseasenmEspRESNaT SO S RO SR YRR
Luna Activitati desfasurate in cadrul centrului de zi

a)Servicii de Ingrijire personal:

- ajutorul acordat pentru indeplinirea activititilor uzuale
zilnice, inclusiv la domiciliu pentru persoanele care nu se pot
deplasa:

- activitdfi de bazd ale vietii zilnice: asigurarea igienei
corporale, imbrécare si dezbrdcare, hrinire si hidratare,
asigurarea igienei elimindrilor, transfer si mobilizare, deplasare
in interior, comunicare.

- activitdfi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei,
efectuarea de cumpéréturi, activitdfi de menaj si spilitorie,
facilitatrea deplasarii in exterior §i insotire, activititi de
administrare §i gestionare a bunurilor, acompaniere, socializare.
b) Servicii de recuperare/ reabilitare functionali:

- exercitil care vizeazd mentinerea / recuperarea unei vieti
independente

- activitifi de reabilitare prin jocuri, desen, picturd/ lucru maual.
- activitifi de reabilitare fizicd prin gimnastici de intretinere,
dans, plimbari

- Kinetoterapie,

- fizioterapie,

- terapie ocupationali,




- psihoterapie,

- podologie

C. consiliere psihosociald si informare, consiliere juridica,
- socializare §i petrecere timp liber,

- organizare §i implicare 1n activiti{i comunitare si culturale,

- asistenta si suport pentru familia persoanei vérstnice,

- suport pentru pentru realizarea activitatilor administrative si
gestiunea bunurilor

d) Linie telefonic3 de urgenti

€) Acordare de alimente

f) Servicii medicale primare

g) Inchiriere dispozitive medicale

Se continua monitorizarea

Se inchide cazul
Asistent social



Anexa 9 la ROF

COD ETIC

Centrul de Zi Asistenta si Recuperare cu Echipd Mobild de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Vérstnice Prejmer (CZAR)

1. DISPOZITII GENERALE

1. La baza activitatii de asistenta sociala sta etica profesionala. Codul etic reprezinti
un set de reguli care reflectd principii generale de conduiti profesionald. Prezentul cod
reglementeaza relatiile profesionale ale personalului din cadrul “Centrul de Zi
Asistentd si Recuperare cu Echipd Mobild de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice Prejmer (CZAR)” si se referd la standardele de conduiti ale acestuia in
relatiile cu beneficiarii de servicii sociale si colegii.

2. Salariafii trebuie s@ respecte prevederile Constitutiei Romaéniei, prevederile
Regulamentului de Organizare si Funcfionare, Regulamentului intern si a celorlalte
dispozifii legale care reglementeaza activitatea de furnizare a serviciilor de asistents
sociala.

3. Incélcarea prevederilor prezentului Cod etic constituie §i iIncilcari ale
Regulamentului de Organizare si Functionare, ale Regulamentului de Ordine
Interioard si ale Contractului de munca si pot fi sanctionate conform normelor legale
in vigoare.

4.  Fiecare angajat trebuie sd-si insuseascd toate valorile, principiile si standardele
prevézute in prezentul Cod etic, astfel incét si nu aduci, prin actiunile sale, prejudicii
imaginii promovate de centru.

5. Orice tip de sancfiune pentru un angajat, datd la nivelul centrului, nu poate fi
hotédratd si pusd in aplicare decat prin intrunirea unei comisii de etici formatd din
membrii conducerii si din specialisti din domeniul vizat (ex: asistentd sociala,
asistentd medicala, etc.).

6.  Prezentul Cod etic va fi revizuit in mod regulat, iar salariatii vor fi informati de
continutul de baza si de schimbdrile care au survenit.

II. VALORI SI PRINCIPII ETICE

Acest set de principii etice reprezinta totalitatea exigentelor de conduitd morald
corespunzitoare activitatii de asistenta sociald. Principiile au la baza valorile fundamentale
ale asistentei sociale:

Furnizarea de servicii sociale de calitate;

Justitia sociald;

Respectarea demnitatii $i unicititii persoanei;

Competenta profesionala.

1. Furnizarea de servicii sociale



Scopul principal al activitd{ii personalului este acela de a asista si consilia persoanele aflate
in dificultate, implicaindu-se in Intelegerea, evaluarea corectd si solutionarea problemelor
sociale. Personalul implicat in furnizarea de servicii sociale se bazeazi pe propriile
cunostinte, valori §i capacitdi, pundnd interesul beneficiarilor deasupra propriilor interese.

In cazul In care interesul clientului reprezintd o amenintare pentru comunitate (membrii
comunitétii), angajatul are responsabilitatea de a indruma beneficiarul si de a media
interesele partilor implicate.

2. Principii moral — crestine si social — caritative

“Centrul de Zi Asistentd si Recuperare cu Echipd Mobild de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Vérstnice Prejmer (CZAR)” este un serviciu social care functioneazi pe baza
principiilor moral — crestine, social — caritative si de tolerantd umani si religioasi astfel
incat fiecare angajat e responsabil si isi desfisoare intreaga sa activitate sub aceasta
motivatie.

3.  Justitia sociali
Angajatii trebuie si asigure in toate demersurile lor, egalitatea sanselor si non—

discriminarea privind accesul beneficarilor la informatii, servicii, resurse si participarea
acestora la solutionarea problemelor lor.

4.  Demnitatea si unicitatea persoanei
Angajatii trebuie si actioneze respectand si promovéind demnitatea individului, unicitatea
si valoarea fiecdrei persoane. Personalul angajat nu trebuie sd practice, si tolereze, si
faciliteze sau s colaboreze la nicio forma de discriminare bazata pe rasi, etnie, sex, varsta,
convingeri politice sau religioase, statut marital, deficienta fizicd sau psihics, situatie
materiald si/sau orice altd preferint3, caracteristic, conditie sau statut.

Angajatii trateazd fiecare persoand cu consideratie si respect, tindnd cont de diferentele
individuale si de diversitatea culturald si etnicd, promovaind autodeterminarea

beneficiarilor.

Personalul cautd sd amplifice oportunitatile si capacitétile beneficiarilor de a-si schimba si
de a-si satisface propriile trebuinte.

5. Autodeterminarea

Personalul angajat respectd si promoveazi dreptul asistatilor la autodeterminare. Angajatul
asistd beneficiarii In identificarea si clarificarea scopurilor, in vederea alegerii celei mai
bune optiuni. Poate, In acelasi timp, sd limiteze drepturile beneficiarilor la autodeterminare
cénd,in judecata profesionald a angajatului, actiunile prezente si/sau viitoare ale clientilor
pot prezenta un risc pentru ei Ingisi, dar si pentru familie sau societate.

6. Relatiile interumane

Fiecare angajat trebuie si recunoascd importanta fundamental3 a relatiilor interumane si sa
le promoveaze in practica profesionald. Angajatii incurajeazi si intdresc relatiile dintre
persoane cu scopul de a promova, reface, mentine si/sau imbunitati calitatea vietii
beneficiarilor.



7. Respectul
Fiecare angajat, indiferent de nivelul ierarhic pe care il ocupi, isi va trata colegii cu
respect, va evita sa faci aprecieri negative la adresa lor. In acelasi timp, va acorda sprijin si
asistentd colegilor care trec prin perioade profesionale sau de viata dificile.

8. Integritatea

Personalul angajat actioneazi cu onestitate si responsabilitate in concordantd cu misiunea
profesiei si standardele profesionale. Angajatii sunt permanent constienti de misiunea,
valorile, principiile si standardele etice ale profesiei lor, actionand cu responsabilitate.

0. Competenta profesionali

Personalul centrului trebuie sd-si desfisoare activitatea numai in aria sa de competents
profesionald, determinatd de studii, experientd profesionald, fisa de post sau conform
dispozitiilor primite de la seful ierarhic superior. Toti angajatii incearci in permanentd si
Isi Tmbogateasca cunostiniele si abilitatile profesionale pe care le pune in practica.

III. STANDARDE ETICE

A. Responsabilititile etice ale personalului fati de societate

a) Actiune sociali, umani, politica
Fiecare angajat va actiona profesional, astfel inc4t s sustina in permanent:

satisfacerea nevoilor umane de baza si promovarea valorilor economice, culturale si
politice care sunt compatibile cu principiile justitiei sociale;

recunoasterea plurarismului cultural si religios, iar diversitatea culturald si devini
un atu i 0 sansa in realizarea unui contact plin de respect si deschiderea fati de alte culturi si
religii;

prevenirea discrimindrii pe baza etniei, originii nationale, sexului, vérstei, stirii
civile, convingerilor politice sau religioase, s.a.;

Respectarea drepturilor fundamentale ale omului, a Constitutiei Romaniei si a
conventiilor internationale la care a aderat Romania.

b) Confidentialitatea

Fiecare angajat, indiferent de nivelul sdu ierarhic pe care il ocupi, trebuie si se supuni
procedurilor si practicilor de confidentialitate existente in cadrul Centrului. Acestea
vizeazd mediul profesional si asistatii.

Salariatii sunt obligati sd pastreze confidentialitatea asupra faptelor, informatiilor si
documentelor de care iau cunostin{d in exercitarea atributiilor de serviciu. Ele pot fi
folosite doar in scop profesional si in interesul Centrului.

B) Responsabilititile etice ale personalului fati de profesie




1.  Integritatea profesionali

Fiecare salariat promoveaza §i mentine la standarde inalte practica profesionald. Mentine
un climat participativ la locul de munci, se implica in mod constructiv si operativ in
activitéfile de interes comun. Va avea grija sa nu initieze sau si incurajeze actiuni care ar
putea conduce la subminarea reputatiei institutiei.

2. Evaluarea activititii profesionale

Angajatul va evalua §i promova politicile in domeniu, va participa la implementarea
programelor si interventiilor practice. Se poate angaja, la cerere, it programe de cercetare
stiintifica, respectdnd etica profesionala, utilizdnd tehnici, metode si principii profesionale
conforme cu legislatia in vigoare din domeniul in care activeaza.

Angajatul va asigura anonimatul clientilor si confidentialitatea asupra datelor obtinute,
nefolosindu-le ca instrument de subminare la adresa centrului, a colegilor sau a
beneficiarilor.

3. Educatia, formarea gi evaluarea

Conducerea centrului trebuie si asigure, in conditii optime, un program de pregitire
profesionald pentru toti angajatii. Cei care au responsabilitatea de a evalua performantele
angajatilor vor fi instrumente de evaluarea profesionali clar definite.

Fiecare angajat se va implica activ in dezvoltarea continui a profesiei prin sprijinul acordat
colegilor aflati la Inceputul carierei profesionale, prin participarea la schimburi de
experientd intra si/sau interdisciplinard. Activitatea angajatului se va baza n mod
obligatoriu si pe principiul transparentei fatd de colegi si asistati.

4.  Reprezentarea oficiala
In cazul in care angajatul este reprezentant oficial al centrului, acesta trebuie si prezinte
clar, concis si complet punctul de vedere al centrului. El trebuie si aibi o tinutd decentd, un
limbaj adecvat situatiei si se va asigura ci prin toatd prezentarea si nu aduci niciun
prejudiciu imaginii serviciului social, colegilor de lucru si beneficiarilor.

8 Onestitatea
Angajatul igi asumd responsabilitatea si meritele doar pentru propria activitate. In nicio

situatie nu 1si va Insusi meritele altor colegi.

6. Angajamentul fati de institutia angajatoare



Angajatul trebuie s respecte si si aplice politica, principiile si regulementele existente la
locul de munca. Va participa activ si constructiv la imbunétatirea si/sau la transformarea
acestora, se va asigura ca acestea si corespundi si sa fie compatibile cu actualul Cod etic.

De asemenea, fiecare angajat are dreptul si trebuie s actioneze astfel incat si previni si si
elimine orice formé de discriminare din activitatile si practicile institutiei angajatoare.

Pe de altd parte, in relatiile cu angajatii, angajatorii trebuie sd actioneze in mod
nediscriminatoriu, si se ghideze dupi adevir, moralitate si profesionalism. Ei trebuie si ia
in consideratie opiniile angajatilor, ajutdndu-i pe acestia sd Isi indeplineasca aspiratiile
personale de viatd si profesionale.

7 Conflicte de munci
Orice conflict de munc# trebuie rezolvat in primul rdnd pe cale amiabil3, iar dacd nu este

posibil, conform legislatiei in vigoare.

Actiunile salariatilor care sunt considerate conflicte de muncd, trebuie judecate conform
valorilor, principiilor §i standardelor etice ale profesiei, dar si conform politicii,
regulamentului si codurilor existente in cadrul centrului.

8.  Discriminarea
Salariatii nu practicd, nu se implicd, nu faciliteazi si nu colaboreazi sub nicio forma la

discrimindri bazate pe etnie, sex, vArstd, stare civild, situatie materiala, conditie sociali,
convingeri politice gi/sau religioase.

9. Conduita privati a personalului
Personalul centrului va evita ca prin propriul comportament si aduca prejudicii imaginii
profesiei si va evita ca problemele personale si - i afecteze judecata, performantele
profesionale sau interesele beneficiarilor. In cazul in care aceasta situatie nu se poate evita,
angajatul trebuie sd solicite imediat consultanti si sprijin profesional, si fisi incheie
activitatea profesionala sau si intreprinda orice alta actiune pentru a proteja beneficiarii.

C) Responsabilititile etice ale personalului fati de beneficiari

1.  Angajamentul fasd de beneficiari
Principala responsabilitate a salariatilor este de a promova interesul beneficiarilor, tindnd
cont de legislatia In vigoare, de normele profesionale si deontologice.

2. Respectul principiului autodeterminirii
Niciun angajat nu va decide in numele beneficiarului. Personalul il va ajuta pe beneficiar sa
-§1 identifice si sd-si dezvolte resursele in vederea alegerii celei mai bune optiuni. Acestia
pot limita drepturile beneficiarilor la autodeterminare atunci cind se considers ci actiunile
prezente si/sau viitoare ale asistatilor prezinta un risc pentru ei Insisi si/sau pentru ceilalti.



3 Contractul cu clientul
Centrul furnizeaza servicii sociale beneficiarilor numai in contextul unei relatii
profesionale bazate pe un contract scris si pe consimtdmantul asistatului. In cazul in care
beneficiarul nu are capacitatea de a semna un contract, asistentul social trebuie sd protejeze
interesele acestuia urmérind s obtind permisiunea reprezentantului legal al acestuia.

Limbajul folosit de angajat va fi clar si concis informéand beneficiarii despre scopul,
riscurile si limitele serviciilor, costurile legate de serviciul respectiv, alternativele
existente, dreptul beneficiarilor de a refuza sau de a rezilia contractul si despre perioada
pentru care se incheie contractul.

Personalul va comunica cu beneficiarii prin dialoguri deschise, promovand o imagine
pozitivé a beneficiarilor, oferind posibilitatea de a pune intrebiri.

4. Competenta profesionali
Personalul va actiona in limitele de competent] ale profesiei, precum si in cele stabilite de
catre conducere. Pentru a asigura o interventie competents, asistentul social va utiliza
servicii si tehnici specializate de interventie.

Asistentul social va pune la dispozitia beneficiarului instrumente de masurare a gradului de
satisfactie ale acestuia cu privire la conditiile de furnizare a serviciilor si a facilitatilor

oferite.

5. Conflicte de interes
Salariafii vor evita conflictele de interes in exercitarea profesiei $1 vor promova o abordare
impartiald si nediscriminatorie a situatiilor cu care vine beneficiarul spre solutionare. Vor
evita si obtinerea de avantaje sau alte beneficii in interes personal din partea vreunui

asistat.

6. Intreruperea sau incheierea relatiei cu beneficiarii
Personalul angajat incheie relatia profesionald cu beneficiarul si serviciile oferite acestuia
atunci cand acestea nu mai raspund nevoilor si intereselor acestuia. Incheierea relatiei
profesionale cu asistatul si a serviciului oferit este un proces planificat asupra ciruia
beneficiarul are toate informatiile necesare.

7. Confidentialitatea gi viata privati a beneficiarilor
Salariafii trebuie sd se bazeze pe principiile respectului, apardrii intimitatii,
confidentialitétii si utilizarii responsabile a informatiilor obtinute in procesul de furnizare a
serviciilor sociale.

Personalul angajat nu va solicita informatii despre viata privatd a beneficiarului decét in
situatia in care considerd ci sunt absolut necesare pentru solutionarea problemelor cu care
a venit asistatul. In anumite situatii, asistentul social poate dezvdlui informatii
confidentiale, cu ajutorul beneficiarului sau al reprezentantului legal al acestuia. Asistentul
social poate dezvalui informatii confidentiale fira acordul beneficiarilor in anumite situatii,
de exemplu: munca in echipa, cind se pune in pericol viata beneficiarului si/sau a altor
persoane, cind se transfera cazul unui alt angajat sau altei institutii,

Angajatul nu va divulga numele beneficiarului in comunicate mass-media decit cu
consimtdmantul acestuia.



8. Accesul la dosarele beneficiarilor si arhivarea lor
Accesul la dosarele beneficiarilor si/sau transferul acestora se realizeazi protejand
informatiile confidentiale. Au acces la acestea asistentul social, medicul sau personalul din
conducere. La cerere, beneficiarii au acces la dosarele personale doar in maisura in care
aceasta serveste interesele asistatului si nu prejudiciazi alte persoane. La Incheierea
serviciilor, angajatul va inchide dosarul beneficiarului prin arhivare in spatii inchise,
specifice si bine protejate.

9.  Contactul fizic. Limbajul
Salariaii au obligatia sd stabileasci limite adecvate de relationare §1 contact cu beneficiarii.
Acestia vor avea grija ca pe tot parcursul relatiei si nu intervina relatii personale cu rudele
s1 sd nu manifeste un comportament verbal sau fizic de naturi sexuali.

Personalul foloseste un limbaj adecvat si respectuos fatd de beneficiari si evitd folosirea
termenilor care pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunitatii.

D) Responsabilititile etice ale personalului fati de colegi

1.  Respectul
Fiecare angajat isi trateazd colegii cu respect si evitd aprecierile negative la adresa lor in

prezenta altor persoane; acorda sprijin si asistenti colegilor care trec prin perioade dificile.

2. Confidentialitatea
Angajatii vor respecta confidentialitatea informatiilor impértasite de alti colegi in cursul
relatiilor profesionale si/sau extraprofesionale, mai ales daci acestea pot pune n pericol
stabilitatea echipei de lucru.

3. Colaborarea interdisciplinari si consultarea
Salariftii care sunt membrii in echipe pluridisciplinare vor participa la luarea deciziilor ce
vizeazd bunistarea beneficiarului, ori de céte ori este nevoie.

4.  Incompetenta si comportamentul lipsit de etici
In cazul in care un angajat observa incompetenti sau comportamentul lipsit de etici al
unuia dintre colegi, incearca sa acorde acestuia asistents, in scopul de a descuraja, preveni
si corecta comportamentul lipsit de etica.

Dacé cel in cauza nu isi corecteazd comportamentul profesional, angajatul va apela la
procedurile interne si la cele legale in vigoare. Angajatul va apara colegii acuzati pe
nedrept de comportament lipsit de etici. :



Anexa 10 la ROF

Centrul de Zi Asistents si Recuperare cu Echipa Mobili de Ingrijire la Domiciliu

pentru Persoane Vérstnice Prejmer (CZAR)

PROCES-VERBAL NR

-------------------------------------------

Incheiat azi .eeevereeeeernnessrneses cu ocazia deschiderii cutiei de sesizari si reclamatii.

Reprezentantii beneficiarilor s-au intrunit cu conducerea caminului si procedat

la deschiderea cutiei si au constatat ca nu au fost gasite sesizari sau reclamatii / s-au
gasit reclamatii astfel

...................................................................................................

.....................................................................................................................................

Deschiderea cutiei s-a desfasurat in prezenta:
Director Centru:
Asistent social :

Reprezentantii beneficiarilor
Incheiat azi ......ee.. A si semnat de
Director Centru;

Asistent social :

Reprezentantii beneficiarilor :
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Anexa 13 la ROF

Comuna Prejmer
Centrul de zi de asisten{d si recuperare, cu echipd mobil de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice

CHESTIONAR DE SATISFACTIE

Instructiuni:
Vi rugdm sa bifati varianta corespunzitoare. Scor: 4=Foarte bun, 3=Bun, 2=Satisfécitor,

1=Slab.

Nr. Intrebare 4 3 2 1

1 Procesul de O O O O
admitere

2 Informatiile O O O O
primite

3 Conditiile din O O O O
centru

4 Utilitatea O O O O
activitatilor

5 Programul O O O O
centrului

6 Frecventa O O O 1
vizitelor la
domicilin

7 Calitatea O O O ]

ingrijirilor



8 Respectarea
programului

9 Comportamentul
personalului

10 Respectarea
drepturilor

11 Satisfactia
generald

Scor total: / 44

Interpretare:
3644 = Foarte bine
26-35 = Bine

1625 = Satisfacéitor
<16 = Slab



