ROMANIA JUDETUL BRASOV
UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA COMUNA PREJMER

CONSILIUL LOCAL PREJMER Telefon: 0268 / 362 003

Strada Mare, nr. 565, Fax: 0268 / 362 363
Comuna Prejmer 507165 Email: contact@primariaprejmer.ro
Judetul Brasov, Romania Www.primariaprejmer.ro

HOTARAREA NR. 81
Din 30.07.2026

Obiect: privind aprobarea revizuirii Regulamentului de organizare si functionare al serviciuluj

social ,, CENTRUL SOCIAL DE ZI PENTRU COPII PREJMER?”

Consiliul Local al Comunei Prejmer, intrunit azi, data de 30.07.2026, in sedinta ordinara,

Vazind referatul nr.1680/2026 privind initierea unui proiect de hotardre pentru aprobarea
revizuirii Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social ,,CENTRUL SOCIAL DE ZI
PENTRU COPII PREJMER?™, raportul intocmit de catre compartimentul din cadrul aparatului de
specialitate al primarului nr. 1681/2026, avizul nr.1 791/2026, nr.1792/2026 al comisiilor de specialitate a
Consiliului Local, dezbaterile in plenul sedintei,

Avénd in vedere Hotdrirea Consiliuluj Local nr. 10 din 4 februarie 2026 pentru aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social -» CENTRUL SOCIAL DE ZI PENTRU
COPIl PREJMER”

Tinadnd cont de prevederile art. 39, lit. b), art. 113 alin. (5) din Legea nr. 292/2011 « asistentei
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Hotararii de Guvern nr. 268 din 23 aprilie 2026 cu
modificarile si completarile ulterioare, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, Anexa nr. 2 la Nomenclatorul
serviciilor sociale,

in temeiul art. 129 alin. (2), lit. b), alin. (7), lit. b), alin. 14, art. 136 si art. 139 din O.U.G nr.

57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,
HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba revizuirea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social
»CENTRUL SOCIAL DE ZI PENTRU COPII PREJMER?” continand Organigrama si Procedurile

pentru acordarea serviciilor sociale, conform Anexei parte integranta din prezenta.
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Art. 2. Primarul Comunei Prejmer, prin aparatul de specialitate, va asigura ducerea la indeplinire a

prevederilor prezentei hotarari.

Avizat Secretar general,

Bianca Balascau

~
- OPERATIUNI EFECTUATE DATA e peronn
Crt. ZZ/LL/AN responsabile si efectueze
procedura
0. 1 2 3
AN |
L Adoptarea hotararii 30/07/2026 Z !
2. | Comunicarea catre Primarul comunei 2/08/2026 QJ,
3. | Comunicarea catre Prefectul judetului 2/08/2026 L'Yﬂ/
4. | Aducerea la cunostinti publica 2/08/2026 C\U/
: Comunicarea, numai in cazul celei cu caracter | - f....../2026
" | individual
1
Hotarérea devine obligatorie sau produce efecte
- I P ; 30/07/2026
Jjuridice, dupa caz

Numar consilieri in functie — 15
Numdr consilieri prezenti la sedinta - 12

Hotéréarea a fost adoptata : unanimitate de voturi

Difuzare : 1- Colectie, 2-Institutia Prefectului, 3- Dosar A.4/2026, 4-Primar, 5-Centru Social de Zi pentru Copii Prejmer, 6.

Comp. de Asistenta sociala, 7- Mihaiu Claudia

2|Page




Anexa la H.C.L. nr. 81/30.07.2026

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
Centrul Social de Zi pentru Copii Prejmer (CSZC) infiintat de citre furnizorul de
servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv - Primiria Comunei Prejmer prin

Compartimentul de Asistenti sociali
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ORGANIGRAMA
Centrul Social de Zi pentru Copii Prejmer (CSZC)
A. Personal de conducere: director - 1 post;

B.Personal de specialitate si auxiliar:

psiholog in specialitatea psihologie educationala, consiliere scolara si vocationala

(263407); - 1 post
asistent social (263501) - 1 post
pedagog social /educator (341202); - 2 posturi
psihopedagog (263412); - 1 post

C. Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:

Economist — 1 post
Personal pentru curatenie spatii — 1 post.
Total posturi 8
Din care de conducere 1 post
de executie 7 postur
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REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
Centrul Social de Zi pentru Copii Prejmer (CSZC) infiintat de ciitre furnizorul de
servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv - Primiiria Comunei Prejmer prin

Compartimentul de Asistenta sociala

Codul serviciului social: 889.3.2.CZ.C

Lista codurilor:
Serviciul este multifunctional (MF):| 1. ........

[1Da[X ] Nu B
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Articolul 1

Definitie
(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al Serviciului
social " Centrul Social de Zi pentru Copii Prejmer (CSZC)", aprobat prin Hotararea
Consiliului local al Comunei Prejmer, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului persoanelor

beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social

si furnizorul de servicii sociale.

Articolul 2

Identificarea serviciului social

(1) Date privind Furnizorul de Servicii Sociale:

Denumirea FSS: Primaria Comunei Prejmer, Compartimentul de Asistenta Sociala

Adresa completi: localitatea Prejmer, judetul str. Mare nr.565 , codul postal 507165
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 005814 seria AF, eliberat la data de 19.12.2014.

) [ X] Publid ) )
Categoria FSS*: _ * Se bifeaza categoria corespunzatoare.
[ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare
1. Servicii rezidentiale

) ~[[11.1. Centre rezidentiale
Serviciul social face parte din|

o _ 2. Servicii de suport cu cazare [* Se bifeaza categorig
clasa/categoria/tipul major al serviciilor

_ [ ] 2.1. Servicii rezidentiale decorespunzatoare.
sociale*: )
urgenta sociala

Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in|
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omunitate, fara cazare
[ 1 3.1. Centre de zi dg
ingrijire, abilitare si reabilitare
[ X] 3.2. Centre de zi
[ ] 3.3. Centre de zi dg
socializare tip club
[ ] 3.4. Servicii de ingrijire laj
domiciliul beneficiarului
[ ] 3.6. Servicii de pregatire si
distribuire a hranei
[ ]13.7. Servicii de suport
[ 1 3.8. Serviciul plasament]
familial
[ ] Servicii de locuire asistatd
in comunitate
[ 14.1. Locuinta protejata
[ 1 4.2. Centre pentru viata

independenta

Serviciul social
urmatoarei/urmatoarelor

beneficiari*:

s¢€

adreseazépomestice: VD;

categorii

de

[X ] Copil - C;

[ ] Persoana adultd cu
dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnica: PV;

[ ] Victime ale violentei

*

AGV, respectiv:

() victime ale traficului de
persoane;

() agresori violentd domestica;

() persoane cu diverse adictii;

Se bifeazi

[ ] Persoana fara adéapost: PFA;casuta/casutele

[ 1 Alte grupuri vulnerabilejcorespunzatoare.
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() persoane private de libertate;
() persoane sanctionate cu
masura educativa sau pedeapsa
neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale
infractiunilor;

() someri de lungd durata;

) persoanele cu afectiuni
psihice;

() apartindtori ai persoanelon

beneficiare;

() altele: ... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.2.CZ.C

Detine licentd de functionare:

zilnic

seria LF nr.0000523 si este eliberata de catre Autoritatea)
[Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si

Adoptie la data de 17.07.2025 Capacitate 40 beneficiari

Serviciul social este organizat*:

[X] Cu personalitate

fjuridica t Be

juridica

bifeaza  categorial

[ ] Fara personalitateicorespunzatoare.

FSS percepe pentru accesared)
serviciului social o contribufie din|
partea beneficiarului

reprezentantului legal/ sustindtorului

legal:*

[ ] Da * Se

bifeaza casutal

[X] Nu corespunzatoare.

Adresa serviciului social: localitatea Prejmer, judetul Brasov, str. Scolii nr. 1, corp C3, codul

postal 507165.
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Scurtd descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social: compus din 2 sali

multifunctionale, birou, cabinet psiholog, oficiu, grupuri sanitare
Suprafata totald in metri patrati: 240 mp.

Nr. etaje: 1 Mansarda

Curte exterioard: Alei/accese pietonale: 162,50 mp, Spatii verzi: 500,00 mp,

Nr. total camere: 7 din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 0;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1 cabinet psiholog;

c) nr. spatii comune: 4 (sdli multifunctionale ; hol, vestiar)
d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 2, nr. camere de

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 0;

dus/baie: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire,

intrefinere-reparatii,: birou conducere, 1 oficiu; depozit curatenie;
de servire: 0

Alte spatii cu diverse destinatii: 0

_ [X ] In exteriof
Spatiul este} [Da [Nu

accesibilizat:* AL . Da [Nu
[] In interior

(cladirea) * Se Incercuieste raspunsul corespunzitor.

[ ] Permanent (24 h din|
4)

]Programul de functionare a serviciuluj * Se bifeazi casutal
) [ X] Zilnic:
social*; corespunzatoare.
r. de ore/zi: 8
nr. zile/saptimana: 5
Articolul 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,, Centrul Social de Zi pentru Copi

i Prejmer” este prevenirea

abandonului si institutionalizarii copiilor prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de

ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare

a deprinderilor de viata
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independenta, orientare scolard si profesionald pentru copii, cat $i a unor activitafi de sprijin,
consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali, precum §i pentru alte persoane care au
in ingrijire copii.

Serviciile oferite sunt complementare demersurilor i eforturilor propriei familii, asa cum decurg
din obligatiile si responsabilititile parintesti, precum si serviciilor oferite de unitatile de
invatdmant si de alti furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in

contextul sdu socio-familial.

Articolul 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul Social de Zi pentru Copii Prejmer" functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a

prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in _domeniul serviciilor sociale

precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
(1) Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN nr. 27 din 3 ianuarie 2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor.
(2) Serviciul social ,, Centrul Social de Zi pentru Copii Prejmer” a fost infiintat prin:
Hotirarea Consiliului Local al Comunei Prejmer nr. 2 din 31.01.2006 si functioneaza in
subordinea Consiliului Local al Comunei Prejmer si sub coordonarea compartimentului

cu atributii de asistentd social din aparatul propriu.

Articolul 5

Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza pe baza cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar,
insotita de decizia primarului pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca méasuré de asistenta

sociald si documentele justificative previzute de lege, in situatia In care cererea de servicii
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sociale a fost inregistrata in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011,

cu modificdrile si completarile ulterioare;
(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor

sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si

completarile ulterioare.

(3) Dupi aprobarea cererii de admitere de citre conducatorul F SS/conducitorul serviciului social,
se incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat
conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel

national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr.

1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor
sociale acordate ca misura de asisten{d sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul
informeaza, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui razd administrativ-teritoriala
isi are domiciliul sau resedinfa beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la

Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(3) Documentele solicitate la admitere sunt:

e cerere admitere,

e informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal beneficiari
e certificat nastere copil,

e acte identitate parinti/tutori/reprezentanti legali,

e adeverinte venit parinti/tutori/reprezentanti legali,

e adeverinta medicala

(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de

servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din
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Hotardrea Guvernului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act

administrativ:

(1) Pot beneficia de serviciile sociale acordate in cadrul "Centrul Social de Zi pentru Copii
Prejmer" copiii péna la implinirea varstei de 18 ani, cu domiciliul in Comuna Prejmer, aflati in
situatii de risc de separare de périnti, asa cum sunt previzute conditiile in LEGEA nr. 156 din 30
mai 2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separrii copilului de familie.

Conform legii, copilul este considerat in risc de separare de familie daca familia care se ocupa cu
cresterea si ingrijirea lui se confrunté cu una sau multe dintre urmitoarele situatii:

a) situatia economicd si conditiile de locuit precare existente in mediul sau familial si/sau in
comunitate, respectiv situatie de risc de saricie monetara sau siricie extrema:

b) starea de sinitate precard a unuia sau a mai multor membri ai familiei, inclusiv dizabilitatea
acestora;

¢) mediul abuziv, violent existent in familie si comportamentele la risc care pot afecta negativ
relatiile dintre adulti, copii si dintre adulti si copii.

Copilul este considerat a fi in risc de separare i in anumite situatii de vulnerabilitate cu care se
confruntd, cum ar fi comportamentul delincvent, parisirea repetata a domiciliului, consumul de
alcool §i de droguri, tentativa de suicid si abandonul scolar, chiar daci familia care se ocupd de

cregterea si Ingrijirea Jui nu se confrunta cu niciuna dintre situatiile previzute anterior.

2) In stabilirea eligibilititii se au in vedere, fara a se limita la acestea, urmdtoarele situatii:

a) traieste in sardcie extrema;

b) are venituri reduse si nu primeste beneficii de asistent sociala;

¢) are parintele unic sustindtor sau ambii parinti fard ocupatie sau in somaj;

d) ocupa fara drept anumite spatii de locuit, inclusiv spatii construite ilegal sau locuinte
improvizate ori spatii care nu sunt destinate locuirii;

e) nu dispune de spatiu locuibil suficient raportat la numérul de persoane, respectiv locuinta este
supraaglomerati;

f) locuieste in spatii improprii sau intdmpind probleme privind siguranta si igiena locuintei

g) familia are in ingrijire 0 mama minora sau o minora gravida;

h) parintele unic sustinator sau ambii parinti sunt plecati la munca in strainatate;
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i) are unul sau mai multi copii care au revenit in tara de origine dupi o experienti de peste un an
de migratie;

j) are membri adulfi cu dizabilitati care le afecteaza semnificativ calitatea vietii §i participarea lor
la viata social;

k) are cel putin un membru al familiei care nu are acte de stare civila;

I) a avut sau are unul sau mai mulfi copii pentru care a fost stabilitdi o misura de protectie
speciald, in conditiile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

m) a avut sau are unul sau mai mulfi copii parasiti in unitatile sanitare;

n) a avut sau are unul sau mai multi membri condamnati la o pedeapsa privativa de libertate:

0) familia, in functie de starea de sanitate a acesteia, se afla in situafia de vulnerabilitate avand
unul sau mai multi copii polispitalizati;

p) are unul sau mai mulfi copii de varsta scolara care nu au fost inscrisi intr-o forma de
invaf@dmant sau care nu frecventeaza cursurile unei forme de invdtamant obligatoriu;

r) are unul sau mai multi copii cu cerinte educationale speciale.

3)Acordarea serviciilor sociale se realizeazi numai dupa efectuarea evaludrii initiale si, dupa caz,

a evaludrii complexe, intocmirea planului de servicii si aprobarea masurii de asistenta sociali in

conditiile legii.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:

Serviciul social are obligatia elaborarii si aprobarii Procedurii privind incetarea acordirii
serviciilor, elaborati cu respectarea standardelor minime de calitate, si obligatia de a fi adusi la
cunostinta persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului.
Serviciile sociale vor inceta in urmitoarele conditii:

* la expirarea duratei contractului;

® prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

® cénd obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

* in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

® in cazuri de for{3d majora;
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(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisé in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul
de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucritoare de la data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11)Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ ] DA [ X] NU

Articolul 6
Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36”1 alin. (1) din Legea
P

asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;
b) sa fie informati asupra situaiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

¢) sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind condiiile care trebuie indeplinite pentru

a le obtine;
d) si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
e) s li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate §i primite;

f) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se mentin conditiile care

au generat situatia de dificultate;

0) si fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci c¢and nu au capacitate de decizie, chiar

daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea,
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i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putind alege variante de interventii,

daca acestea existi;
j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai
in forma scrisa.
(3)Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile previzute

de art. 361 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile

ulterioare.

(4)Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea

prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27

aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter

personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE

(Regulamentul general privind protectia datelor).

(5)Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile previzute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale

nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si

economica;
b) si participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sé contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in

functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;
d) sd comunice orice modificare intervenita in legaturi cu situatia lor personali;

e) sa respecte regulamentul de organizare si funcfionare a serviciului social.
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Articolul 7
Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Servicii/Activititi de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

o servicii de informare si de sensibilizare a populafiel,

o consiliere psihologica si suport emotional,

° orientare vocationala,

° activitdti de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta,
° suport educational,

° terapie ocupationald

© artterapie

° activitati de socializare si petrecere a timpului liber
o orientare profesionald si suport pentru angajare
° servicii de catering pentru masa de pranz
° consilierea péarintilor
Articolul 8

Structura organizatoricii, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,, Centrul Social de Zi pentru Copii Prejmer (CSZC)* functioneaza cu un

numir de 8 total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local nr. ............ , din
care:

a) personal de conducere: director (112011) — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd — 5 posturi

psiholog in specialitatea psihologie educationald, consiliere scolaré si vocationald

(263407); - 1 post
asistent social (263501) - 1 post
pedagog social /educator (341202); - 2 posturi
psihopedagog (263412); - 1 post

¢) Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire

- 2 posturi:
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Economist (263101) — 1 post
Ingrijitor cladiri (515301) — 1 post

(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmitoarele activititi care pot fi desfasurate de

voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitaii

de voluntariat in Romania, cu modificdrile si completirile ulterioare: activitati recreere si
socializare, servicii de recuperare: jocuri, desen, picturd/ lucru manual.

(3) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurérii practicii studentilor la asistentd
sociald sau alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile

Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit

conventiei/conventiilor**** incheiate.

(4) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu

respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicati, cu modificarile si completdrile ulterioare, etc.* Structura organizatorica, numarul de
posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul serviciului social se aprobd, prin
hotirdre a autoritafii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului
social. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1/7

Articolul 9

Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii
serviciilor sociale, Codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;
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d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdfii civile in vederea schimbului de bune practici, a Imbunatdtirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate:

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorici si numarul de personal;

h) desfagoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

Praspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunitatirea acestor activitati sau,
dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

K)  organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard i din strdinatate, precum si in justitie;
m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenté cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei sau, dupa caz, si de la nivel judefean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinga atat personalului, cét si beneficiarilor
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durati, absolvite
cu diploma de licen{a sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu
vechime/experienta de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu

diploma de licentd ai invagimantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al
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stiinfelor administrative, cu vechime/experienti de minimum trei ani in domeniul serviciilor
sociale.

(3) Dovada  vechimii/experientei in  domeniul  serviciilor  sociale presupune
desfagurarea/participarea la cel pufin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor

sociale prevdzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011. cu modificarile s

completérile ulterioare.

Articolul 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1)  Personal de specialitate si auxiliar

psiholog in specialitatea psihologie educationala, consiliere scolara

si vocationala (263407); - 1 post
asistent social (263501) - 1 post
pedagog social /educator (341202); - 2 posturi
psihopedagog (263412); - 1 post

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) isi desfdsoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei:
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecti Codul etic aprobat de FSS;
¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecti relatiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionali continus;
e) lucreazi in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;
f) in activitatea desfaguratd, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;
g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
h) consemneaza activitatea propric in documentele utilizate in cadrul serviciului social si

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
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i) face propuneri de imbunataire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei.
(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in

fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

Articolul 11
(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.
(2) Categoriile de personal administrativ include:
Economist (263101) — 1 post
Ingrijitor cladiri (515301) — 1 post
Sofer (832201) — 1 post

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevézute in figa postului.

Articolul 12

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu
sau fird personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentanti ai FSS — 2 persoane;

b) reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului — 3 persoane- alesi prin
vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de citre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de
functionare a Centrul Social de Zi pentru Copii Prejmer (CSZC) a respectarii standardelor
minime de calitate;

b) respectirii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz

personal, amenajarea spatiului etc.);
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b) analizeaza activitafile derulate in centru si propune masuri si programe de imbundtafire a
acestora,

¢) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gizduirea acestuia in
centru in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ci se

respectd urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;
b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢ Jrespectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului

consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

Articolul 13
Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza cédrora a obtinut licenta de functionare si pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta previzuti in planul de dezvoltare a
serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a
serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea

modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si al

ministrului familiei, tineretului si egalititii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finanfarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea

prevederilor legale, dupi caz, din urmatoarele surse:
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|

contributie

] este

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau abeneficiarului;

stabilitd

a

* Se bifeaza casuta)

intretinatorilor acestora*: [X] nu este stabilitilcorespunzatoare.
contributie a
beneficiarului.
b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si _
L ) [X] DA * Se bifeazad casuta
municipiilor, respectiv bugetele locale ale
L ) [ ] NU corespunzatoare.
sectoarelor municipiului Bucuresti*:
c) bugetul local al judetului, respectiv al[ ] DA * Se bifeazd casuta
municipiului Bucuresti*: [X]NU corespunzatoare.
[X] DA * Se bifeazd céasutq)
d) bugetul de stat*:
[ ]NU corespunzatoare.
) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din _
) L [X] DA * Se bifeazd casuta)
partea persoanelor fizice ori juridice din tara i
) ) [ INU corespunzatoare.
din strainatate™:
f) fonduri  externe rambursabile  sil[X] DA * Se bifeaza casutal
nerambursabile*: [ ]NU corespunzatoare.
o) alte surse de finantare, in conformitate cu[X] DA * Se bifeazd casuta
legislatia in vigoare*: [ ]NU icorespunzatoare.

|
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PROCEDURI PENTRU ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE iIN CADRUL
CENTRULUI SOCIAL DE ZI PENTRU COPII PREJMER

P 01 PROCEDURA PRIVIND ACCESAREA SERVICIULUI
P 02 PROCEDURA PRIVIND SISTAREA/INCETAREA SERVICIILOR
P 03 PROCEDURA DE EVALUARE A NEVOILOR INDIVIDUALE ALE
BENEFICIARILOR
P 04 PROCEDURA PRIVIND RELATIA PERSONALULUI CU COPILUL
P 05 PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
COPIILOR
P06 PROCEDURA PRIVIND INREGISTRAREA SI REZOLVAREA
SESIZARILOR/RECLAMATIILOR
P07 PROCEDURA PENTRU IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIENTA iN
RANDURILE PROPRIILOR BENEFICIARI
P08 PROCEDURA DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE A
BENEFICIARULUI
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P01. PROCEDURA PRIVIND ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL CENTRL SOCIAL
DE Z1 PENTRU COPII

Scop

Cunoasterea si acceptarea de ciitre beneficiari/reprezentantii legali a conditiilor

de acordare a serviciului centru de zi pentru copii

Procedura

Prezenta proceduri reglementeazi modul de admitere a beneficiarilor in cadrul
serviciului social, in conformitate cu Ordinul nr. 27/2019 si a STANDARDELOR
MINIME OBLIGATORII din 6 iulie 2006 privind managementul de caz in

domeniul protectiei drepturilor copilului.

Diseminare

Copiii, pani la implinirea vérstei de 18 ani, cu domiciliul in Comuna Prejmer, aflati in
situatii de risc de separare de pirinti sunt considerat in risc de separare de familic .aca
familia care se ocupd cu cresterea si ingrijirea lui se confrunta cu una sau multe dintre
urmitoarele situatii, asa cum sunt previzute in LEGEA nr. 156 din 30 mai 2023
privind organizarea activitétii de prevenire a separdrii copilului de familie:

a) situatia economicd si conditiile de locuit precare existente in mediul sdu familial
si/sau in comunitate, respectiv situatie de risc de sdrdcie monetara sau saracie extrema;
b) starea de sinitate precard a unuia sau a mai multor membri ai familiei, inclusiv
dizabilitatea acestora;

¢) mediul abuziv, violent existent in familie i comportamentele la risc care pot afecta
negativ relatiile dintre adulti, copii si dintre adulti si copii.

Copilul este considerat a fi in risc de separare si in anumite situatii de vulnerabilitate cu
care se confrunti, cum ar fi comportamentul delincvent, pardsirea repei..a a
domiciliului, consumul de alcool si de droguri, tentativa de suicid §i abandonul gcolar,
chiar daca familia care se ocupd de cresterea si ingrijirea lui nu se confrunta cu niciuna
dintre situatiile prevazute anterior.

2) In stabilirea eligibilitatii se au in vedere, fard a se limita la acestea, urmétoarele
situatii:

a) triieste in saricie extrema;

b) are venituri reduse si nu primegte beneficii de asisten{d sociala;

¢) are parintele unic sus{indtor sau ambii parini fara ocupatie sau in somayj;
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d) ocupa fara drept anumite spatii de locuit, inclusiv spatii construite ilegal sau locuinte
improvizate ori spatii care nu sunt destinate locuirii;

e) nu dispune de spatiu locuibil suficient raportat la numéarul de persoane, respectiv
locuinta este supraaglomerata;

f) locuieste in spatii improprii sau intdmpinad probleme privind siguranta §i igiena
locuintei

g) familia are in ingrijire 0 mama minord sau o minora gravida;

h) parintele unic sustinator sau ambii parinti sunt plecati la munca n strainatate;

i) are unul sau mai mulfi copii care au revenit in {ara de origine dupd o experientd de
peste un an de migratie;

j) are membri adulti cu dizabilitdti care le afecteazd semnificativ calitatea vietii si
participarea lor la viata sociala;

k) are cel putin un membru al familiei care nu are acte de stare civila;

1) a avut sau are unul sau mai mul{i copii pentru care a fost stabilitdi o méasura de
protectie speciald, in conditiile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

m) a avut sau are unul sau mai mul{i copii parasiti in unitatile sanitare;

n) a avut sau are unul sau mai multi membri condamnati la o pedeapsa privativa de
libertate;

o) familia, in functie de starea de sdnitate a acesteia, se afla in situatia de
vulnerabilitate avind unul sau mai mulfi copii polispitalizati;

p) are unul sau mai multi copii de varstad scolard care nu au fost inscrisi intr-o forma de
invatdmant sau care nu frecventeaza cursurile unei forme de inva{imant obligatoriu;

r) are unul sau mai multi copii cu cerinte educationale speciale.

Acordarea serviciilor sociale se realizeaza numai dupa efectuarea evaludrii initiale si,
dupa caz, a evaludrii complexe, intocmirea planului de servicii si aprobarea masurii de

asistenta sociala in conditiile legii.

Documentele care insotesc cererea de admitere sunt urmatoarele:

- cerere admitere,
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- informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal beneficiari
- certificat nastere copil,

- acte identitate parinti/tutori/reprezentanti legali,

- adeverinte venit parinti/tutori/reprezentanti legali,

- adeverintda medical

- dispozitia de primar pentru aprobare plan de servicii

In momentul depunerii Cererii de admitere, beneficiarul sau reprezentantul
legal/ consensual al acestuia este informat despre aspectele legate de accesarea
serviciului stabilite prin intermediul procedurii prezente. De asemenea este ini  nat
cd poate consulta aceastd procedura la sediul serviciului, li se poate transmite in
format electronic prin intermediul postei electronice sau pe site-ul Primiriei
Comunei Prejmer.

in urma solicitarii inregistrate a beneficiarului, directorul centrului, analizeaza,
in prima faza, dacd capacitatea centrului permite admiterea unui nou beneficiar prin
verificarea numarului actual de beneficiari din evidentd si a volumului de servicii
acordate in prezent.

Dupa analiza cererii, directorul centrului va decide admiterea sau respingerea
cererii solicitantului §i va raspunde cererii in interval de maxim 30 de zile de la data
inregistrarii cererii la sediul furnizorului de servicii, astfel:

- Dacéa serviciul are capacitatea de a primi un nou beneficiar, iar docum .ele
suport prezentate de acesta atesta nevoia acordarii de servicii, se va incheia
contractul de acordare a serviciilor sociale.

- In situatia in care serviciul nu are capacitatea de a primi un nou beneficiar sau
documentele prezentate de virstnic nu atestd nevoia acestuia pentru serviciile
Centrului social de zi, se va formula o Adresa oficiala catre acesta prin care i se
comunica decizia de respingere si motivele care au stat la baza acesteia. Adresa
va fi trimisa destinatarului prin posts cu confirmare de primire, sau predata

personal acestuia de un angajat al serviciului. Confirmarea de primire a
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documentului va fi anexati Adresei, ambele documente fiind péastrate in dosar
de corespondenta al serviciului.
Contractul de furnizare servicii se incheie intre centru si beneficiar sau, dupi ca:
reprezentantul legal /conventional al acestuia. In functie de conditiile contractuale
respectiv  persoana/persoanele care participd la plata contributiei din parte
beneficiarului, se incheie angajamente de plati cu acestea, daci este cazul
Angajamentele de plati fac parte integranta din contract.
Formatul contractului de fumizare servicij este stabilit de conducere:
centrelor/furnizorii acestora, in baza modeluluj aprobat prin ordin al ministrulu
muncii i justiiei sociale. Contractul de furnizare servicii este redactat in doua sau
mai multe exemplare originale, in functie de numarul semnatarilor contractului. Un
exemplar original al contractului de furnizare de servicii s€ pastreazd in dosarul
personal al beneficiarului.
Odata cu admiterea in serviciu, fiecarui beneficiar i se intocmeste un Dosar personal.
Acesta contine cel putin urmatoarele documente:
- Cerere de admitere in serviciu
- Dispozitie de admitere in serviciu
- Copie certificat nastere beneficiar
- Copie CI périnti/reprezentant legal
- Adeverinta medicala emisa de medicul de familie al beneficiarului
- Contractul de furnizare servicii in original
- Acordul pentru utilizarea imaginii si a datelor personale, dupa caz ( anexi la
contract)
Dosarul personal este un document confidential, care se pastreaza la sediul serviciuluj

si se supune normelor de confidentialitate prevazute de codul de conduita.

Documente

Procedura scrisd

Cerere de admitere in serviciu
Ancheta sociald

Plan de servicii

Dispozitia de admitere
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Contractul de furnizare servicii

Dosarul personal

P 02 . PROCEDURA PRIVIND SISTAREA/ INCETAREA SERVICIILOR

| Scop Cunoasterea de catre beneficiari/apartinitori sau orice persoani interesata
situatiilor in care inceteaza /se sisteazi acordarea serviciilor catre beneficiar
modalititile de realizare a acestui lucru..
Procedura Conditii de incetare a serviciilor Centrului Social de Zi pentru Copii Prejmer

Incetarea a acordarii serviciilor sociale in cadrul Centrului Social de Zi pentru Cop:
Prejmer se realizeazd in urmatoarele situafii:

e la expirarea duratei contractului;

e prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarulu

adult;

e cind obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

e in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

e in cazuri de fortd majora;
incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorult
de servicii, emisa in forma scrisa.
inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si eaprim
punctul de vedere, in conditiile previzute de lege.
Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5zi
Jucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primiriilncetare
acordirii serviciilor sociale oferite de centru s¢ realizeazi in baza unui Raport d
inchidere caz si/sau a Dispozitiei primarului comunei Prejmer.
in urma reevaludrii socio-psiho-medicale, responsabilul de caz poate propune,in baz
unui referat argumentat, incetarea serviciilor sociale oferite de Centru beneficiarulu

Referatul se semneaza de seful Centrului si se aproba de Secretarul General al Primari
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Comunei Prejmer.
Centrul transmite semestrial citre serviciul public de asistentd sociald care a trin

persoana pentru a beneficia de serviciile centrului, lista beneficiarilor pentru care
Incetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de domiciliv/resedinta a acestora si motive
incetdrii serviciilor pe scurt si o copie a dosarului de servicii al copilului si fisa «

servicii. Centrul arhiveazi intr-un dosar special listele semestriale transmise cat

serviciile publice de asistenta sociali.

Diseminare Procedura se disemineaza beneficiarului/reprezentantului sau legal, intregului personal :

oricdrei personae interesate

Documente Procedura scrisd

Referat de propunere sistare/incetare servicii

Dosarul beneficiarului
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P 03. PROCEDURA DE EVALUARE A NEVOILOR INDIVIDUALE ALE

BENEFICIARILOR

(Scop Acordarea serviciilor se realizeazi in baza evaluirii nevoilor
individuale ale beneficiarilor. Beneficiarii se asigura ca Centrul
Social de Zi pentru Copii Prejmer are capacitatea de a acorda
servicii adecvate si in concordanti cu nevoile identificate ale
fieciruia.

Procedura

Descrierea metodologiei de evaluare initiala a necesitatilor

beneficiarilor

Evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acestia
se afli este realizata de personal de specialitate:

- asistent social/ persoana care face referire la serviciul social de catre
FSS sau o alta institutie’ONG -in faza de evaluare initiala -consemnand
rezultatele referitor la starea sociala a beneficiarului la data intrarii in
serviciu

-echipa pluridisciplinara: asistent social, psiholog, psihopedagog,
pedagog/ educator- in cadrul evaluarii complexe

Evaluarea initiala si complexa are un caracter multidimensional si
vizeazi obtinerea de informatii generale referitoare la paliere de
dezvoltare psiho-sociala.

Minimum de elemente care sunt cuprinse in evaluare / reevaluare sunt:
documente de identitate si de studii; situatia locativa; starea de sanatate,
eventualele cazuri de, boli cronice, dependentd (droguri, alcool,
medicamente, tutun, necesitati de aparate medicale etc.); situatia
familiala; nivelul contactelor sociale pe care solicitantul le are in
comunitate, resurse existente.

La evaluare / reevaluare se pot utiliza inclusiv datele din degumpentele

de evaluare realizate de specialistii din serviciile puublice de asistenta

enciald can alte inatitntii nuhlice <an Arivate in eaznl in care ealicitantii




au mai beneficiat de alte beneficii de asistenta sociala acordate de |
furnizori, precum i anchetele sociale efectuate anterior admiterii
beneficiarului in serviciu.

Evaluarea/reevaluarea beneficiarului se efectueazi cu participarea
acestuia i, dupa caz, a reprezentantului legal. Copilului si périntilor
acestuia/reprezentantului legal li se aduce la cunostin{d necesitatea de a
se implica activ in activitatea de evaluare si de a furniza informatii reale
evaluatorului/evaluatorilor.

Figa de evaluare/reevaluare a beneficiarului are o rubrici destinati
semnaturii  beneficiarului (cu varsta de peste 10 ani) si a
parintilor/reprezentantului siu legal.

in situatia in care parintii/reprezentantul legal, din motive obiective, nu
pot participa la procesul de evaluare/reevaluare, isi exprima in scris
acordul ca personalul centrului si efectueze

evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fard implicarea lor.

Pentru fiecare beneficiar se intocmeste o fisa de evaluare initiald , se
realizeaza un interviu de evaluare initiala, care cuprinde informatii
generale privind situatia psiho-sociald a beneficiarului. Toate datele
privind evaluarea se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului si
sunt pastrate, in regim de confidentialitate.

Fisele de evaluare/reevaluare completate conform conditiilor
standardului si semnate de beneficiari/reprezentanti legali/conventionali,
sunt disponibile la sediul centrului, in dosarele personale ale
beneficiarilor.

Centrul efectueaza reevaluarea periodica a nevoilor
beneficiarului/situatiei de dificultate in care se afla acesta. Reevaluarea
nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care acesta se afld se
realizeaza o dati la 3 luni, precum si atunci cind situatia o impune,
respectiv dacd apar modificiri semnificative ale statusului functional
fizic si/sau psihic al beneficiarului si/sau a situatiei socio-economice a

acestuia.
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Rezultatele reevaluarii, data la care s-a efectuat, persoana/persoanele
care au realizat-o, semnitura acestora §i semnatura beneficiarului se

inscriu in fisa de evaluare/reevaluare.

B. EVALUAREA COMPLEXA MULTIDISCIPLINARA

A. Generalitati

Evaluarea multidisciplinara reprezinta o forma de evaluare a
dezvoltirii copilului ce se defineste  drept un proces dinamic, holistic,
continuu si complex de determinare a particularitatilor individuale ale
copilului pe domenii de dezvoltare, a capacititii de invatare a acestuia si
de identificare a potentialului actual.

Finalitatea procesului de evaluare este de a orienta decizia si
actiunea educationald si de a stabili serviciile educationale optime in
functie de nevoile specifice ale copilului.

Beneficiari ai procesului de evaluare sunt: beneficiari directi: copiil
proveniti din grupuri  vulnerabile aflati cel putin intr-una din situatiile
de risc: familii monoparentale, familii cu venituri reduse, parinti fara loc
de munca, familii de etnie roma, familii in care sunt cel putin trei minori
in intretinere, parinti plecati in strainatate; beneficiari indirecti: familia,
cadrele didactice, alti specialisti de suport in ingrijire si educatie,
institutiile de invatdmant, comunitatea.

in procesul de evaluare/reevaluare a copilului se urmaresc
urmatoarele obiective:

a) colectarea, din diferite surse ( educationala, asistenta medicala,
asistentd sociala, familie), procesarea si interpretarea informatiei
relevante pentru constatarea nivelului de dezvoltare a copilului;

b) stabilirea nivelului actual de dezvoltare, a potentialului si a
necesitatilor speciale pe domenii de dezvoltare;

¢) identificarea cerintelor educationale si a serviciilor de suport,

potrivit legislatiei in vigoare;

30| Page




d)stabilirea unui program educational optimal prin programe de
interventie si suport care raspund interesului superior al copilului:
e)evaluarea eficientei programelor de interventie, stabilirea si evaluarea
progreselor in dezvoltarea copiilor.

In scopul asigurarii calitétii procesului, evaluarea copilului va intruni
urmatoarele caracteristici:

a) centrata pe interesul superior al copilului: se va alege forma optima
de protectie a copilului derivati din nevoile lui;

b) colaborativa: in procesul realizdrii evaluarii, specialistii implicati
vor colabora si isi vor coordona demersurile pentru a asigura o abordare
comprehensivd in colectarea, interpretarea si valorificarea datelor
evaluarii;

¢) dezvoltativa: evaluarea sprijina copiii in procesul de dezvoltare prin
promovarea unor abordari focalizate pe identificarea potentialului real
si a necesitatilor de dezvoltare ale copilului

d) accesibila: rezultatele evaludrii trebuie si fie pe intelesul tuturor
celor implicati si utilizate eficient in procesul de satisfacere a
necesitatilor copilului;

e) transparenta: scopurile evaludrii trebuie si fie clare pentru toti,
copiii si membrii familiilor lor; institutiile implicate trebuie si aiba
acces la informatiile relevante care le vizeaza;

f) multdisciplinara: evaluarea necesiti o abordare complexid a
aspectelor relevante ( educatie, grad de adaptare psihosociala, sintate,
situatie socio-economici etc.)

g) unitard: evaluarea trebuie sa urmdreascd si si opereze cu aceleasi
obiective, criterii, metodologii pentru toti copiii;

h) flexibild: echipa multidisciplinara decide, de la caz la caz,

necesitatea evaluarii copilului pe toate domeniile de dezvoltare, pe

unele, sau pe un singur domeniu.

B. Documente utilizate- Fisa de evaluare multidisciplinard
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Lista si provenienta documentelor : Ancheta sociald emisd de
Primaérie

Continutul si rolul documentelor: intocmirea fisei de evaluare
multidisciplinara.

Circuitul documentelor

Cererea depusi de parinte sau de reprezentantul legal este insotita de
documente justificative din care reiese situatia socio-familiala a
copilului. Inspectorii/ functionarii din cadrul Primarie — Compartimentul
de Asistenta Sociald, verificd documentele anexate si evalueaza pe teren
situatia copilului si a familiei acestuia si intocmesc ancheta sociala.

Ulterior, intreaga documentatic este repartizata catre Centrul Social

de Zi pentru Copii, unde are loc evaluarea multidisciplinara a copilului.

C. Modul de lucru:

C1) Planificarea operatiunilor si actiunilor activitati - Evaluarea
multidisciplinard este un proces complex, continuu si dinamic de
cunoastere §i estimare cantitativdi si calitativa a particularitatilor
dezvoltarii si a capacitatilor de invatare a copilului.
Obiectivele evaludrii multidisciplinare:

e stabilirea nivelului de performante actuale;

e stabilirea incadririi educationale;

e stabilirea parametrilor P.P.I;

e prevenirea abandonului si institutionalizarii copiilor;

e dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta

e orientare scolari si profesionala pentru copii

e activitafi de sprijin, consiliere, educare pentru parin{i sau

reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in

ingrijire copii.
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Evaluarea este structuratd si  completatd de echipa
multidisciplinara formata din asistentul social, psiholog, psihopedagog,

pedagog si educator specializat.

In cadrul evaluirii, echipa multdisciplinard efectueaza vizite la

domiciliu si, dupé caz la locul unde invata.

C2) Derularea operatiunilor si a actiunilor activitatii de completare

a fisei de evaluare multidisciplinara se face conform cu legislatia in
vigoare. Evaluarea multidisciplinara presupune:

e colectare de informatii privind datele despre copil, despre

familia sau reprezentantul legal al acestuia;

e concluziile evaluarii;

e propunerile evaluatorului.

Evaluarea  multidisciplinara este un proces de planificare si
programare care orienteazd elaborarea Programului Personalizat de

Interventie ( P.P.I).

C3) Valorificarea rezultatelor activititii
Urmare a evaludrii multidisciplinare sunt luate masuri de
imbunitatire a situatiei psihosociale ale copilului si familiei prin

masurile precizate in programul personalizat de interventie.

Diseminare

Procedura se disemineaza beneficiarului si reprezentantului sau legal,

intregului personal si oricarei persoanei interesate.

Documente

v Fisa initiala
v Fisa de evaluare/ reevaluare

v Program personalizat de interventie
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P 04. PROCEDURA PRIVIND RELATIA COPIILOR CU PERSONALUL

Scop Centrul de zi se asiguri cii relatiile personalului cu beneficiarii au o bazi
sanidtoasi, rispunziand normelor de conduitd morali, profesionala si sociala.
Procedura Centrul de zi isi desfigoard activitatea cu respectarea drepturilor beneficiarilor si a etici

profesionale.

in contractul de furnizare servicii, sunt trecute drepturile si obligatiile beneficiarilor.
Drepturile beneficiarilor sunt, in principal, urmaitoarele:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum §i cu privir
la situatiile de risc ce pot apare*) pe parcursul deruldrii serviciilor;

c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai ser iilo
sociale;

d) s beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sd li se asigure pastrarea confidentialitafii asupra datelor personale, informatiilo
furnizate si primite;

g) s li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) si fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Centrul detine si aplica un Cod propriu de eticé care cuprinde un set de reguli ce privesc
in principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unu
tratament egal, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusivinin esu
si pentru protectia beneficiarilor.

Centrul se asigura ca personalul are abilitati empatice si de comunicare, astfel incét s:
poata relationa in mod benefic cu copiii, contribuind totodata la dezvoltarea capacitatilo

lor afective.

O relatie armonioasa intre personalul Centrului si copii nu se poate consolida si, c:
urmare, nu poate exista fara o comunicare adecvata intre cele doua parti, daca adultii m

dau dovada de incredere in copii, adica dacd nu {in cont de opiniile si ideile lor, dacd m
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ii sprijind in deciziile pe care le iau, daca nu sunt alaturi de ei la ,.bine si la greu”.

Un alt aspect care tine de relatia dintre profesionist si copil este acela ca aceasta ar trebu
sa se bazeze pe roleranyd si nu pe agresivitate, forta. Limitele tolerantei trebuie, totusi, s
se situeze la nivelul la care sd nu devind nocive pentru copil si sd nu se transforme 11
nepasare, indulgentd neconditionata. Adultii nu pot comunica cu copiii prin {ipete, criz
de isterie, imbranceli, lovituri sau pedepse drastice, precum nu pot realiza acest lucn
nici prin indiferentd, hiperprotectie, absenta regulilor, a responsabilitafilor sau :
sanctiunilor.

Relatia de comunicare profesionist - copil nu presupune numai respectarea ceringelo
mai sus prezentate, ci a si multor alte conditii, dintre care am dori sd le amintim p
urmatoarele:

e copilul are nevoie de intimitate, la fel ca orice alt individ, astfel ca este importan
ca personalul s3-i respecte intimitatea, fapt care il va face pe copil sd aibi
incredere in ei si s comunice cu acestia;

e este necesar ca personalul sa {ind cont si de nevoile copilului atunci cind vo
impune reguli si norme; de asemenea, pe cét posibil, acestea nu vor fi impuse 11
absenta copilului ¢i impreuna cu acesta deoarece in acest fel le va intelege ma
bine, va fi mai responsabil si se va angaja in respectarea lor;

e profesionistii il vor ajuta pe copil sd-si dezvolte o imagine de sine pozitivda. Po
realiza acest lucru prin incurajiri si aprobari verbale si/sau nonverbale
complimente, prin asigurarea copilului cd aratd bine §i cd este capabil di
performante si realizari deosebite, ca este istet si descurcaret. Totusi, personalu
nu va exagera in aceasta privin{a cunoscut fiind faptul ca insistarea pe acest
aspecte il pot frustra pe copil si poate avea mai mult efecte negative deca
pozitive;

e una, poate, dintre cele mai importante conditii ale unei bune relatii a personalulu
cu copilul, ca de fapt in oricare alta relatie, este aceea ca profesionistul trebuie s:
arate afectiune fatd de copilul. Astfel, o relatie caracterizatd prin imbrafisari
zambete, strangeri de mana, incurajari are foarte multe sanse de a persista in timj
si de a se dezvolta, decat o relaie care se caracterizeazd prin critici, fipete

jigniri, lipsa atingerilor fizice sau a incurajarilor. Nu este vorba de a rasfaf;:
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copilul, ci de a veni in intAmpinarea nevoilor sale firesti.
Pentru o comunicare eficienta personal - copil sunt necesare mai multe lucruri din parte:
profesionistilor, mai ales: efort, rabdare, mesaje clare si concise, atentie, afectiune, timp
respect si incredere. Toate acestea pot asigura evitarea obstacolelor in comunicare

feedback si alternarea rolurilor de emitator si receptor la cei doi parteneri ai comunicérii

Centrul instruieste personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare s
relationare cu copiii, in functie de varsta, nivelul de dezvoltare si particularitatil

psihocomportamentale ale acestora.

Centrul are in vedere ca repartizarea personalului pe ture §i grupe de copii s se realizez
astfel incat sa existe o continuitate a relatiilor interumane menitd sa asigure stab  ate:

afectiva a copiilor.

Diseminare

Un exemplar al procedurii privind relatiile personalului cu copii este: disponibil §
accesibil in orice moment la sediul centrului si poate fi asigurat oricérei par{i interesate
la cerere.

Procedura se disemineaza:

- beneficiarului/reprezentantului sau legal,

- intregului personal.

Documente

- Procedura scrisd

- Codul de etica
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P05. PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI COPIILOR

Scop Copiii au o relatie fireasca cu personalul centrului, bazatd pe sinceritate §i respec
reciproc.
Procedura Centrul instruieste personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare $

relationare cu copiii, in functie de vérsta, nivelul de dezvoltare si particularitail
psihocomportamentale ale acestora.

Corectarea comportamentelor nedorite presupune claritate cu privire la comportamentels
dorite si efort pentru a insusi aceste comportamente, in acest sens sunt util
responsabilitatile si consecintele nerespectarii lor: sanctiunile. Abordarea corect:
presupune:

Stabilirea clara a responsabilitatilor si a limitelor comportamentale

Stabilirea clara a consecintelor/sanctiunilor care se aplica in cazul nerespectari
responsabilitatilor si limitelor,

Consecintele/sanctiunile trebuie sa fie echilibrate cu responsabilitatile deoarece dac:
sunt prea mari apare sentimentul nedreptatii si nu incurajeaza respectare:
responsabilitatilor,

Amintirea permaneta a acestora de catre personalul Centrului,

Adultii trebuie sa fie model pentru copii in ceea ce priveste controlul comportamentului,
Comunicarea, discutia despre ce anume a condus la nerespectarea unei responsabilitat
ar trebui sa fie o obisnuinta din partea personalului pentru a afla si intelege ce a condu:
la comportamentul nedorit si transmiterea faptului ca sanctiunea are rolul de a repara
penaliza comportamentul pentru a-l1 face sa dispara pe viitor. Se interzic mésuril
disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi:

a) pedeapsa corporala;

b) deprivarea de hrand, apa sau somn;

¢) penalitatile financiare;

d) orice examinare intima a copilului dacd nu are o ratiune medicald §i nu e efectuaté d«
personal medico-sanitar;

e) confiscarea echipamentelor si obiectelor personale copilului, cu exceptia celor car

37 |Page



pot constitui un risc;

f) privarea de medicatie sau tratament medical;

g) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

1) orice restrictionare a contactului cu familia daci nu exista o hotarare in acest sens
conform legii.

Sesiunile de instruire ale personalului, precum si cursuri de formare in domeniu sun

consemnate in Registrul privind instruirea i formarea continui a personalului.

Diseminare

Un exemplar al procedurii privind controlul comportamentelor copiilor este: disponibi
si accesibil in orice moment la sediul centrului si poate fi asigurat oricirei part
interesate, la cerere.

procedura se disemineaza:

- beneficiarului/reprezentantului sdu legal,

- intregului personal.

Documente

- Procedura scrisd

P06. PROCEDURA PRIVIND  INREGISTRAREA SI REZOLVAREA
SESIZARILOR/RECLAMATIILOR

Scop incurajarea beneficiarilor pentru a-si exprima opinia asupra oriciror aspecte car
privesc activititile derulate de angajatii Centrului prin cunoasterea modului d
comunicare cu furnizorul de servicii, cum se formuleaza sesiziirile si reclamatiile
cui se adreseaza si cum se inregistreaza acestea.

Procedura Termeni

v' “petitie” - cererca, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulatd in scris

verbal, telefonic, e-mail etc, pe care un beneficiar sau o organizatie lega
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constituitd o poate adresa autoritatilor si instituiilor publice.
v “sesizare”- orice exprimare a nemultumirii in legétura cu serviciile de ingrijire I:

domicilsiu furnizate.

Cine poate face sesizarea?
v Beneficiarii direct;
v’ Reprezentantii legali/apartinatorii;
v Orice altd persoand ( vecin, rudd, prieten, cadru didactic, medic familie ) car
este afectati/nemultumitd de serviciul furnizat beneficiarului;
v Orice reprezentant (persoane ori organizafii) care actioneazd in numel

beneficiarului.

Beneficiarii sunt incurajati sa-si exprime opiniile despre modul cum sunt tratati in timpu
furnizarii serviciilor in cadrul centrului dar si despre modul in care personalul is
indeplineste atributiile. Acest lucru se realizeaza prin prezentarea procedurii I
sncheierea contractului de furnizare de servicii, prin vizite ocazionale in timpul oferiri
serviciilor realizate de responsabilul de caz sau de persoana desemnatd d
seful/coordonatorul Centrului cit si cu ocazia evaludrii serviciilor oferite pe baz:
chestionarelor pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire L
activitatile derulate.
Pentru ce se poate face o plangere/ sesizare?

v' Orice problema minora sau majora;

v Neconformarea cu obligatiile stabilite in contractul de servicii

v Nerespectarea programului .

Persoana care primeste sesizarea are obligatia de a o inregistra in registratura institutiei
iar dupa repartizarea prin rezolutia daté de catre Secretarul Comunei, seful Centrului ar
obligatia de a verifica cele semnalate i formula raspuns la sesizare care se semneaz:
de seful/coordonatorul Centrului.

Daci este sesizat :

v un profesionist din echipa multidisciplinara cu privire la comportamen
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neadecvat— reclamatia va fi rezolvati de o comisie propusa de Primar.
v’ 0 propunere privind activitatea in cadrul Centrului Social de Zi pentru Copii
raspunsul se formuleaza dupa consultare cu  seful/coordonatorul Centrului
In vederea solutionarii diverselor petitii, Seful Centrului, in functie de caz, se consult:
cu Secretarul Comunei, precum si cu Primarul comunei, personalul de specialitate
precum si orice altd persoana sau institutie care poate contribui la rezolvarea petitiei.
v" Toate petitiile si sesizirile sunt luate in consideratie cu seriozitate.
v" Toate petifiile si sesizirile sunt rezolvate prompt, independent, corect si i
confidentialitate.
V" Beneficiarii care fac sesizdri/reclamatii nu suporti consecinte.
Termentul de rezolvare a petitiilor
v" 30 de zile (calendaristice) de la inregistrarea petitiei;
v termenul precizat anterior poate fi prelungit de catre seful/coordonatoru
centrului cu inca 15 zile, in situatia in care necesiti o cercetare mai amanuntita;
Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postald, in care acesti:
pot depune sesiziri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar s
propuneri privind imbunatatirea activitatii centrului.
Continutul cutiei se verificd siptamanal de conducatorul centrului, in prezenta a do
beneficiari si se inregistreazi pe loc intr-un registru de evidentd a sesizirilor s
reclamatiilor, cu data si numdr.
Sesizarile §i reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreazi la sediul centrului ce

putin 2 ani de la inregistrare.

Diseminare

Un exemplar al procedurii privind sesizarile si reclamatiile este: disponibil si acces 111
orice moment la sediul centrului si poate fi asigurat oricarei parti interesate, la cerere.
procedura se disemineazi:

- beneficiarului/reprezentantului sau legal,

- intregului personal.

Documente

- Procedura scrisd
- Registru de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor

- Sesizdrile si reclamatiile inregistrate si raspunsurile la sesizare/petifie
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P07. PROCEDURA PENTRU IDENTIFICAREA, SEMNALAREA §1 SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJENTA iN RANDURILE PROPRIILOR

BENEFICIARI

Scop Garantarea protectiei beneficiarilor impotriva oricaror repercursiuni  datoratc
sesizirii unor tentative, intentii sau situafii de abuz, neglijare, exploatare, tratamen
inuman sau degradant. Identificarea corecta de catre specialisti si beneficiari :
situatiilor de abuz, neglijare si luarea masurilor ce se impun.

Procedura Definitii:

Existd multe definitii ale abuzului si ale neglijérii copilului. Termenul folosit cel ma
adesea este “maltratarea copilului”care cuprinde toate formele de abuz, neglijare s
exploatare. Pentru simplificare, termenul “abuz si neglijare” sau “maltratare” va f
folosit cu intelegerea cd aceastd politicd include toate formele de abuz. Copii at
nevoie de protectie impotriva urmitoarelor forme de maltratare:

« Abuz fizic: Actiuni fizice realizate de catre parinti, persoane de ingrijire, sau alte
persoane din anturajul copilului, care au cauzat sau ar fi putut cauza rani fizic
copilului.

« Neglijare: Esecul pdrintilor sau a persoanelor de ingrijire in a asigura ingrijire:
necesard si adecvatd varstei, incluzéand hrana, imbricamintea, addpostul, protejare:
de pericole, supraveghere adecvati stadiului de dezvoltare a copilului, igiend
ingrijire medicala.

. Abuz sexual: Angajarea copilului de catre parinti, persoane de ingrijire sau altc
persoane din anturaj, in orice fel de activitati sexuale. Aceasta include, dar nu estc
limitatd la contactul sexual fortat de orice fel, exploatare prin stimulare sexual
persistentd, prostitutia copilului, ringuri de sex, sau pornografie.

Abuz emotional: Comportamente parintesti cum ar fi, respingerea, terorizarea
blamarea, ignorarea sau izolarea unui copil, care cauzeazad sau sunt probabile si

cauzeze afectarea grava a capacitatilor fizice, sociale, mentale, sau emotionale al¢
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copilului.

* Exploatarea: Actiuni realizate de périnti, persoane de ingrijire sau alte persoane di
anturajul copilului care se folosesc de copil in beneficiul propriu; cum ar fi fortare:
copiilor sub vérsta de lucru si lucreze, adesea pentru o plata care variaza de la «
suma micd pand la lipsa totald a platii. Alte exemple fac parte din exploatare:
sexuald acoperitd mai sus.

Maltratarea copilului poate s aibi loc din partea oricarei persoane responsabile d
bunistarea copilului. Aceasti persoand poate fi parintele copilului, périntele d
substitut cum ar fi tutorele sau un membru al familiei largite, asistentul maternal
orice persoand responsabild de bunistarea copilului intr-o institutie publicd sai
privatd, sau orice persoani care a ajuns sd cunoascd copilul prin intermediul une
capacitati oficiale (professor, educator, familie adoptatoare etc) sau a unei po. i d«
incredere, incluzind dar nelimitindu-se 1la personalul medical, educatori
supraveghetori, si personalul de suport sau voluntarii in orice context in care copi
pot fi subiecti ai abuzului si neglijarii. Aceasta include de asemenea personalu
Centrului, colaboratorii si voluntarii. Oricine are acces la copii, poate in moc

potential maltrata un copil.

Principii de bazi in protejarea copilului:

Copiii au dreptul sa fie feriti de abuz si neglijare. Serviciile pentru copii abuzati s
neglijati se bazeaza pe anumite principii de baza:

1. Demnitatea copilului ca individ cu un drept la ingrijire adecvati si supraveghere.
2. Dreptul si responsabilitatea parintilor in ce priveste protectia copilt . s
prevenirea expunerii lui la abuz si neglijare.

3. Responsabilitatea societitii de a pune la dispozitia parintilor serviciile si resursele
necesare, care i vor sprijini si le va intdri capacitatea de a-si indeplini obligatiilc
parentale fata de copiii lor.

4. Dorinta majoritatii parintilor de a fi parinti adecvati si recunoasterea c:
majoritatea lor sunt parinti adecvati.

5. Intelegerea faptului ca majoritatea parintilor care experimenteaza dificultati i1

ingrijirea copiilor pot fi ajutati sa fie parinti adecvati.
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6. Responsabilitatea institutiilor de protectie a copilului precum si a societatii i1
pentru a educa publicul in legatura cu efectele lor.

7. Responsabilitatea societatii de a asigura servicii si resurse adecvate pentru nevoil
de bazi (alimente, imbracaminte si adapost); prevenirea desfacerii familiei; crestere:
dezvoltarii fizice, sociale si emotionale a copiilor in familiile lor

Procedura de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz s
neglijenta in randul beneficiarilor

Furnizorul serviciului ia masuri pentru prevenirea §i combaterea oricaror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

Beneficiarii sunt informati, odaté cu incheierea contractului de furnizare servicii ct
privire la modalitatea de a formula eventuale sesizari si reclamatii. Serviciu
incurajeaza beneficiarii sa-gi exprime opinia asupra oricdror aspecte care prives«
activititile derulate.

Serviciul incurajeaza comunicarea cu beneficiarii, creaza relatii bazate pe incredert
astfel incat beneficiarii sa aiba deschidere spre a sesiza eventualele abuzuri
informeaza beneficirii despre cum se formuleaza sesizarile si reclamatiile, cui st
adreseaza si cum se inregistreaza acestea, modalitatea de raspuns catre beneficiari s
modul de solutionare.

Serviciul organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind cunoastere:
si combaterea formelor de abuz si neglijare.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia instruieste personalul cu privire
prevenirea i combaterea oricarei forme de abuz in relatia cu beneficiarii, precum §
cu privire la modalitagile de incurajare a beneficiarilor si sesizeze eventualele forme
de abuz la care pot fi supusi, in familie sau in comunitate.

Personalul Centrului este instruit cu privire la interdictia de a solicita sau accept:
recompense financiare sau materiale de la beneficiar, familia acestuia sal
reprezentantul siu legal.

Serviciul ia toate masurile necesare in pentru a proteja personalul de ingrijire fata d
riscurile la care este supus in cursul derularii activitatii.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia consemneazi toate incidentele sesizate de
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catre personalul de ingrijire care au aparut in timpul activitafii derulate de acesta i
relatie cu beneficiarul/familia acestuia, inclusiv cazurile de abuz asupra personalulu
s1 1a masurile previzute de lege si in contractul de furnizare servicii.

Orice sesizare a personalului centrului cu privire la un eventual abuz asupra lui s
consemneaza intr-un registru de evidenta a cazurilor de abuz si se solutioneaza d
angajator in maxim 7 zile de la inregistrarea acesteia.

Sesiunile de instruire a personalului privind cunoagterea i combaterea formelor dc
abuz si neglijare se inscriu in registrul de evidentd privind perfectionarea continui :
personalului.

Beneficiarii sunt instruiti trimestrial cu privire la tipurile de abuz, modalitatea d
identificarea si asupra faptului ca pot face sesizari, reclamatii, aduce la cunostint:
situatii la care au fost supusi sau la care au fost martori si in mod anonim, fi  sinc
cutia de sesizari si reclamatii existenta la sediul furnizorului, cutie ce se va deschids
saptamanal , fapt consemnat in procesul verbal de deschidere a cutiei de sesizari s
reclamatii

Conducitorul centrului define un registru de evidenfa a cazurilor de abuz si :
incidentelor deosebite, in care se mentioneaza inclusiv abuzurile identificate
institutiile sesizate si, dupa caz, masurile intreprinse. Orice incident deosebit car
afecteazd beneficiarii, personalul sau activitatea centrului se consemneaza i
registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite. Incidentel
deosebite se comunica imediat familiei beneficiarului si se notificd de indata, it
maxim 24 de ore, organelor de specialitate, in functie de natura acestora(afectiun
acute care necesitd serviciile ambulantei si/sau internare deurgenta in spital, ces
accidente, furturi, agresiuni, alte infractiuni sau contraventii ete.).

Centrul consemneaza si notifica incidentele deosebite petrecute in procesul de
furnizare a serviciilor si aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, citre
organismele/institutiile competente, a oricirei situatii de abuz identificati si ia toat
masurile de remediere, in regim de urgenta.

Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunostinta furnizorului de servici
sociale si a membrilor familiei/reprezentantului legal al beneficiarului de indata, i

termen de maxim 2 ore de la semnalarea acestuia.
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Personalul de specialitate al centrului asigura servicii de consiliere §i sprijin pentrt
inuman sau degradant, iar acesta poate referi cazul beneficiarului, catre servicii sat
specialigti din comunitate pentru o interventie specializata, dupa caz.

Ca misuri de prevenire a unor asemenea situafii conducitorul centrului se preocup:
de urmatoarele:

Instruirea periodicd a personalului privind semnele si simptomele evocatoare de
abuz, neglijare si exploatare :

Semne fizice (vAnatai, leziuni, arsuri, hemoragi etc.);

Semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexuald

Tulburiri sfincteriene (enurezis, encomprezis);

Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc

Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;

Modificarea rapida a dispozifiei  afective, Impulsivitate, — agresivitate
Autostigmatizare, autoculpabilizare;

Neglijentd in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus

Dificultiti in relationare si comunicare; etc

Principii de a raporta si de reactiona la cazurile de abuz si neglijare a copilului
Comportamentul care atrage dupa sine abuzul si neglijarea copiilor nu trebuie tolera
din partea niciunei persoane. Comunitatile ar trebui sa lucreze impreuna pentru a s¢
asigura ci anturajele in care tréiesc copiii, sunt f erite de abuz s i neglijare. Ur
serviciu de protectie a copilului ar trebui sa fie asigurat acelor copii ai caror parinti
alti membri de familie sau persoane de ingrijire nu doresc sau nu sunt in stare st
asigure copiilor protectia de care au nevoie si ai caror conditie sau situatie prezint:
mirturia observabila a probabilitatii sau a evidentei efectelor diunatoare a acestu
esec de a satisface cel putin nevoile bazale minime ale copiilor.

Orice reactie la abuzul sau neglijarea copilului are ca si scop fundamental protejare:
copiilor prin capacitarea parintilor si/sau a persoanelor lor de ingrijire pentru a-§
indeplini mai bine rolul de ingrijire. In cazurile de maltratare intra-familiala, scopu

este de a mentine si de a sprijini unitatea familiala, cind acest lucru este adecvat
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prin furnizarea de servicii menite si stabilizeze situatia familiald si si incurajez
parintii n indeplinirea responsabilitatilor périntesti fata de copii.

Premisa de baza este recunoasterea faptului ca majoritatea parintilor doresc si fic
considerati buni parinti. Cand abuzul sau neglijarea apare in afara contextulu
familial, parintii, ca “avocati ai copilului” sau alte persoane adecvate ar trebui s:
intreprinda asemenea actiuni astfel incat sa asigure protectia §i tratamentul copiilo
cu sprijinul serviciului public de protectie a copilului.

In cazurile de maltratare a copilului, siguranta acestuia este de important;
primordiala. In acelasi timp orice interventie trebuie sa includa servicii de asistare :
abuzatorului(lor).

Servicii pentru abuzator, fie parinte sau alta persoana de ingrijire ar trebui asiguratc
cand si daca este posibil.

Interventia in cazurile de maltratare a copilului ar putea include, dar nu se limiteaz

la urmitoarele:

® Dezvoltarea si aplicarea de metode de disciplinare adecvate non-fizice, s

non-punitive,
e Deprinderea unor abilititi de rezolvare a conflictelor.

¢ Interactiunea mai eficientd cu mediul inconjurator dat.

e Negocierea eficienti cu alte sisteme de suport cum ar fi cel educativ si cel d
ingrijire a sanatatii.

* Cresterea intelegerii nevoilor de dezvoltare a copiilor.

* Abilitati crescute in satisfacerea nevoilor de dezvoltare a copiilor

¢ Colaborarea cu institutii abilitate

Diseminare Procedura se disemineazi beneficiarului/reprezentantului  sau legal, intregulu
personal.
Documente 1) Registrul de evidenta al cazurilor de neglijenta si abuz
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P 08. PROCEDURA DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE A
BENEFICIARULUI

Scop

Stabilirea gradului de satisfactie cu privire la activitatea desfasurata in cadru

Centrului Social de Zi pentru Copii Prejmer si imbunititirea serviciilor oferite

Procedura

Evaluari ale satisfactiei beneficiarilor se vor realiza cu referire la urmatorii factori:

a) Procesul de acordare a servicilor— respectarea drepturilor beneficiarilor.

b) Relatiile — calitatea relatiilor cu personalul centrului.
¢) Calitatea servicilor oferite in cadrul serviciului social- masura in care acest
raspunde nevoilor beneficiarilor.
d) Suportul — calitatea si adecvarea resurselor pe care le asigurd serviciul social 1
vederea imbunatatirii vietii sociale a beneficiarilor.
e) Autonomia — implicarea si participarea beneficiarilor in planificarea si realizarea
activitatilor desfasurate in cadrul centrului.
f) Conditiile §i climatul care permit achizitionarea de noi abilitati, relatii sociale ¢
cunostinte, experimentarea $i punerea in practici a achizitiilor noi
g) Satisfactia: gradul de mulfumire fagd de natura §i importan{a actiunilor de integrar
sociala, libertatea de actiune, recunoasterea sau suportul primit
h) Siguranta: sentimentul de securitate sau certitudine cu privire la evaluare, organizare
activitatilor, la relaiile cu ceilali, incredere in viitorul social
i) Comunicarea: calitatea procedurilor de comunicare formald, implicarea in luare
deciziilor sau indefinirea sarcinilor;

j)Supraincarcarea: munca realizatd in exces sau sentimentul ca natura, volumul sa
diversitatea sarcinilor depasesc capacitatea de a le face fata (supraincarcarea in munca).
5. RESPONSABILITATI:
Managerul serviciului social si personalul de specialitate din cadrul serviciult

sunt responsabili pentru aplicarea procedurii.
6. DESCRIEREA PROCEDURII

Etapele evaluarii

a) Managerul serviciului convoaca echipa serviciului.
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b) Managerul serviciului propune echipei chestionarul de misurare a gradului ¢
satisfac{ie a beneficiarilor.

¢) Managerul serviciului prezinta itemii chestionarelor si scopul acestora.

d) Managerul serviciului face instructajul echipei in vederea aplicarii chestionarelor.

¢) Managerul serviciului fixeazi modalitatea de completare a chestionarelor de catr
beneficiari.

f) In cadrul intalnirilor cu beneficiarii, membrii echipei serviciului aplica chestionarul.
g) Personalul serviciului aduna chestionarele completate si le preda Managerul
serviciului.

h) Managerul serviciului centralizeaza rezultatele si realizeaza interpretarea datelor.

1) Se analizeaza rezultatele chestionarului $1 se utilizeaza in documentele specifice

— raportul de evaluare interna, planul de imbunatatire a serviciilor.

Aplicabilitate a procedurii

a) Prezenta proceduri se aplica o dati pe an, inainte cu cel putin o luni de intocmire
Raportului anual al serviciului.

b) Prezenta proceduri estea dusi la cunostinia tuturor responsabililor.

¢) Prezenta procedura are anexate Chestionarul care se aplica beneficiarilor.

Concluzii

a) Chestionarele de evaluare a satisfactiei beneficiarilor sunt analizate de managert
serviciului pentru a identifica solutii de imbunatatire a serviciilor.
b) Aceste propuneri de imbunititire vor fi comunicate conducerii serviciului, spr

aprobare si implementate de citre responsabilii in domeniul respectiv.

Diseminare - beneficiarului/reprezentantului siu legal,
- intregului personal
Documente Procedura scrisd

Chestionar

CHESTIONAR DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE

48 | Page



Scopul acestui chestionar este :

Stabilirea gradului de satisfactie cu privire la activitatea desfasurata in cadrul Centrului Social de

Zi pentru Copii Prejmer, potrivit legislatiei in vigoare.

1. De unde ati auzit prima datd de serviciile acordate in cadrul Centrului Social de Zi

pentru Copii Prejmer (bifati casuta, care corespunde cel mai mult rispunsului Dvs.)
1 de la Primarie [] de la scoala [ de la rude, cunostinte [ internet [J din alte surse

2. Cum apreciati relatiile cu personalul care va acorda serviciile?

Ofoartebune Obune Oproaste Cfoarte proaste

3. Cum apreciati calitatea dotarilor si spatiilor in care se ofera serviciul?

[foarte buna CJbuna Opartial satisfacatoare [ nesatisfacatoare

4. Ati recomandat serviciile acordate in cadrul centrului si altor persoane?
DA ONU

5. In ce masura serviciile oferite va sunt de folos si corespund nevoilor dumneavoastra?

Cmare Omedie [J mica

6. Mai aveti nevoi pe care noi nu le-am avut in vedere? Enumerati.

O DA ONU

7. Aveti sentimentul ci natura, volumul sau diversitatea sarcinilor depisesc capacitatea
dumneavoastra de a le face fata?

[intotdeauna Oadesea Clrareori Cniciodata
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8. Considerati ca sunteti consultat in planificarea activitatilor ce se desfasoara in cadrul

serviciului?

O intotdeauna [Dadesea Orareori Cniciodata

9. Considerati ca vi se ofera posibilitatea de a achizitiona noi abilitati, cunostinte si de a

forma relatii sociale, conform asteptarilor dumneavoastra?

0O DA ONU

10. Considerati ca vi se ofera suficienta libertate de actiune, recunoastere si suport pentru

desfasurarea activitatilor in cadrul Centrului Social de Zi pentru Copii?

Oin mare masura  Ointr-o oarecare masura [J in mica masura

11. Aveti sentimentul de securitate cu privire la:

[J organizarea si evaluarea activitatilor,
U relatiile cu ceilalti beneficiari
0 serviciile acordate si relatiile cu personalul centrului?

12. Aveti propuneri cu privire la imbunatatirea serviciilor acordate? Va rugam sa le

descrletl
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