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ANUNT
cu privire la asigurarea transparentei decizionale a unor
proiecte de hotirare initiate de Primarul comunei Prejmer

in conformitate cu prevederile art. 136 din O.U.G nr. 57/2019 privind Codul administrativ, au
fost initiate urmétoarele proiecte de hotérari:

1. Proiect de hotirare nr. 8844/24.06.2020 privind aprobare revizuire Regulament — cadru de
organizare si functionare a serviciului social Centrul Social de Zi pentru Dezvoltare Deprinderi de
Viatid Independentd pentru Adolescenti Prejmer.

2. Proiect de hotirdre nr. 8846/24.06.2020 privind infiintare serviciu social §i aprobare
Regulament — cadru Centru Social de Zi pentru Consiliere §i Sprijin Périnti — Copii Prejmer.

3. Proiect de hotirire nr. 8848/24.06.2020 privind aprobare revizuire Regulament de
implementare, nivel si conditii de stabilire a taxei de salibrizare in Comuna Prejmer.

Proiectele de hotdrdre mentionate mai sus urmeazd a fi supuse dezbaterii si aprobdrii
Consiliului Local Prejmer in sedinti ordinari,

in conformitate cu prevederile art. 7 din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizional in
administratia publici, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, proiectul de hotérére
impreund cu materialele insotitoare, au fost afisate la sediul Consiliului Local azi, 12.02.2020.

Tindnd cont de prevederile art. 8 din O.U.G nr. 57/2019 privind Codul administrativ care
stipuleazi faptul ci autoritdtile si institutiile publice au obligatia de a informa si de a supune consultarii
si dezbaterii publice proiectele de acte normative si de a permite accesul cetifenilor la procesul de
luare a deciziilor administrative, precum si la datele si informatiile de interes public, in limitele legii,

Pani la data de 08.07.2020 cei interesati pot transmite in scris propuneri, sugestii sau opinii cu
cu valoare de recomandare privind proiectul de hotérare supus dezbaterii publice.

Acestea se pot depune la compartimentul juridic din cadrul Primériei comunei Prejmer, str.

Mare, nr. 565, persoana desemnatd pentru primirea acestora fiind domnisoara Comsa Diana - loana.+

Primar,
Serban Todoricé - Constantin
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RAPORT DE SPECIALITATE
Privind aprobare infiintare serviciul social CENTRUL SOCIAL DE ZI PENTRU
CONSILIERE SI SPRIJIN PARINTI COPII PREJMER

In conformitate cu:

Art 39 lit. b) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile ulterioare
unde se prevede ci “organizarea administrarea si acordarea serviciilor sociale — in
responsabilitatea autorititilor administratiei publice locale...”; prevederile art.3 din
H.G.nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, in forma
actualizatd; Ordinul nr. 27 din 3 ianuarie 2019 emis de MINISTERUL MUNCII SI
JUSTITIEI SOCIALE privind Standarde minime de calitate pentru servicii sociale de zi
destinate copiilor

Ca urmare a admiterii spre finantare a proiectului ,Servicii integrate pentru
comunititile marginalizate din teritoriul GAL Curbura Carpatilor” Cod MySmis 2014+
130132 prin Programul Operational Capital Uman, Apel nr. POCU/303/5/2/Reducerea
numirului de comunititi in risc de siricie si excluziune sociald din zona rurald §i orage
cu o populatic de pand la 20.000 locuitori prin implementarea de maésuri/ opera

mecanismului de DLRC



fn consecintd, consider necesar, legala si oportund initiativa Domnului Primar de
aprobare infiintirii serviciului social Centrului Social de Zi pentru Consiliere si
Sprijin Parinti si Copii, a Regulamentului — cadru de functionare a serviciului social si
a Anexelor acestuia : Organigrama si Proceduri privind acordarea servicilor sociale
ca parte integrantd din ROF.

Anexez Regulamentul — cadru de functionare a serviciului social Centrul Social

de Zi pentru Consiliere si Sprijin Parinti si Copii si anexele acestuia.

fntocmit,
Mihaiu Claudia

Manager proiect
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PROIECT DE HOTARARE NR..8446.
Din +2%.:06...2020

OBIECT: privind infiintare serviciu social §i aprobare Regulament-cadru Centrul Social de

Zi pentru Consiliere si Sprijin Parinti-Copii Prejmer.

Consiliul Local al comunei Prejmer, intrunit azi ................ in sedinta ordinari,
‘ Avénd in vedere referatul nr. 3.&.4.:{./2020 privind initierea unui proiect de hotdrdre privind
infiintare serviciu social si aprobare Regulament-cadru Centrul Social de Zi pentru Consiliere §i Sprijin
Parinti-Copii Prejmer, raportul intocmit de compartimentul de specialitate al primarului nr. £531../2020,
raportul nr. ........... /2020 al comisiei de specialitate a Consiliului Local, dezbaterile in plenul sedintei,

Vizand prevederile art. 39, lit.b din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile si
completarile ulterioare, prevederile art. 3 din H.G nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum s§i a regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale,
Ordinul nr. 27/2019 emis de Ministerul Muncii si Jusitiei Sociale privind Standarde minime de calitate
pentru servicii sociale de zi destinate copiilor, precum si ale art. 129, alin. 7, lit.b din O.U.G nr. 57/2019

privind Codul administrative, cu modificérile i completdrile ulterioare,
in temeiul art. 129 si art. 136 din O.U.G nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
HOTARASTE

Art. 1. Se aprobi infiintarea serviciului social Centrul Social de Zi pentru Consiliere §i Sprijin
Parinti-Copii Prejmer.

Art. 2. Se aprobi Regulamentul — cadru a serviciului social Centrul Social de Zi pentru Consiliere
si Sprijin Parinti si Copii §i anexele acestuia, conform anexei parte integrantd din prezenta.

Art. 3. Primarul comunei Prejmer va asigura ducerea la indeplinire a prezentei hotérari.

Primar, Avizat Secretar General,
Serban Todoricd — Constantin Baldscdu Bianca

Qf:’f/




Semniitura persoanei

o OPERATIUNI EFECTUATE ZZ:E/‘;N respons;:)oiii a8 cectueze
0. 1 2 3
1. | Adoptareahotarérii | e fovered2020
7. | Comunicarea citre Primarul comunei | ... [eeeeed 2020
3. | Comunicarea citre Prefectul judetului | ... {2020
4. | Aducerea la cunostintd publica | ... foeeennd 2020
5. S;‘;;‘:Z;‘if;tgﬁgal incazulceleiow | /2020
6. Hotardrea devine obligatorie sau produce | /2020

efecte juridice, dupd caz

Numir consilieri in functie- 15
Numir consilieri prezenti la sedinta -
Hotirarea a fost adoptata:

Difuzare : 1- Colectie, 2-Institutia Prefectului, 3- Dosar A.4/2020, 4-Primar, 5 — Compartiment asistentd
sociald, 6 — Dna. Mihaiu Claudia.
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REFERAT

Avand in vedere prevederile prevederile art. 39, lit.b din Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificirile si completirile ulterioare, prevederile art. 3 din H.G nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, Ordinul nr. 27/2019 emis de Ministerul Muncii si Jusitiei Sociale
privind Standarde minime de calitate pentru servicii sociale de zi destinate copiilor, precum si ale art.
129, alin. 7, lit.b din 0.U.G nr. 57/2019 privind Codul administrative, cu modificrile si completérile

ulterioare, propun initierea unui proiect de hotérére avénd ca obiect:

Proiect de Hotardre privind infiinfare serviciu social §i aprobare Regulament-cadru Centrul

Social de Zi pentru Consiliere si Sprijin Parinti-Copii Prejmer

Astfel, dupi intocmirea raportului de specialitate si avizarea de citre comisia de specialitate a
consiliului local, proiectul de hotardre va fi prezentat spre dezbatere si aprobare plenului Consiliului

Local al comunei Prejmer.

Primar,
Serban Todorici — Constantin

fntocmit,

Ref. Com;@'aﬁa




REGULAMENT-CADRU de organizare si functionare a serviciului social de zi:

» Centrul Social de Zi pentru Consiliere si Sprijin Pirinti si Copii Prejmer ”

ARTICOLUL 1
Definitie
Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social

,» Centrul Social de Zi pentru Consiliere si Sprijin Pirinti si Copii Prejmer” aprobat
prin Hotarére de Consiliu Local, in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, drepturi si responsabilititi.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare,
cdt si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,, Centrul Social de Zi Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
Prejmer ”, cod serviciu social 8899CZ-F-1, infiintat si administrat de furnizorul Primiria
Comunei Prejmer, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 005814, cu
sediul in str. Scolii nr. 2, corp C3 etaj 2.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,, Centrul Social de Zi pentru Consiliere i Sprijin Parinti si
Copii Prejmer ” este de a sprijini si asista parintii/potentialii parinti pentru a face fata
dificultdtilor psihosociale — care afecteazd relatiile familiale, pentru dezvoltarea
competentelor parentale pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa si de a sprijini
copiii atunci cnd apar probleme in dezvoltarea acestora.

Serviciile oferite sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, asa
cum decurg din obligatiile si responsabilititile parintesti, precum si serviciilor oferite de
unititile de invatdmant si de alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale
ale copilului in contextul sdu socio-familial.



ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,, Centrul Social de Zi pentru Consiliere si Sprijin Pirinti si Copii
Prejmer " functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificérile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificdrile i completdrile ulterioare, Hotdrdrea Guvernului nr.
11872014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitdfii in domeniul serviciilor sociale precum gi ale altor
acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: pentru servicii sociale de zi destinate copiilor
aprobat prin Ordin nr. 27 din 3 ianuarie 2019 emis de MINISTERUL MUNCII SI
JUSTITIEI SOCIALE.

(3) Serviciul social ,, Centrul Social de Zi pentru Consiliere i Sprijin Pirinti si
Copii Prejmer ” este infiintat prin:

Hotérarea Consiliului Local al Comunei Prejmer nr. ...... din ............ si functioneazi
in subordinea Consiliului Local al Comunei Prejmer si sub coordonarea
compartimentului cu atributii de asistentd social din aparatul propriu.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,, Centrul Social de Zi pentru Consiliere si Sprijin Pirinti si Copii
Prejmer ” se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care
stau la baza acorddrii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Roménia este parte, precum i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale 1n cadrul ,, Centrul
Social de Zi pentru Consiliere si Sprijin Pirinti si Copii Prejmer ” sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;



e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se
cont, dupd caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant si capacitatea de
exerc i;iu4 43,

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitétilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistenti sociali.
ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Social de Zi pentru
Consiliere si Sprijin Parinti si Copii Prejmer :

Un numér de minimum 65 copii de vérsti scolard 6 — 14 ani proveniti din grupuri
vulnerabile aflati in situatie de risc si sau excluziune sociald cu tulburiri
comportamentale i de integrare sociald, copii delicventi, copii cu nevoi speciale

Un numar de 35 adulti parinti/ reprezentanti/ tutori legali /familie extinsa

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urméitoarele:

> acte necesare: cerere, copie certificat nastere minor, copie acte identitate
parinti/tutori/reprezentanti legali, copii certificate nastere frati minori, adeverinte
venit parinti/tutori/reprezentanti legali, adeverintd medicald



» criterii de eligibilitate:

e copii de varstd scolard 6 -14 ani proveniti din grupuri vulnerabile aflati
aflati in situatie de risc si sau excluziune sociald cu tulburiri
comportamentale si de integrare sociald, copii delicventi, copii cu nevoi

specialg

* adulfi parinti/ reprezentanti/ tutori legali /familie extinsi aflati intr-una din
situatiile urmatoare:

necesitd competente/ deprinderi de ingrijire a copiilor adaptate noilor principii
psihopedagogice in domeniu;

traiesc in medii dezavantajate, unde se practici modele de ingrijire si crestere a
copiilor care nu corespund sau sunt in contradictie cu modelele general acceptate
in comunitate;

constatd existenta/aparitia unor probleme la nivelul familiei care afecteazi
dezvoltarea normalid/armonioasi a copilului sau favorizeazi manifestarea unor
comportamente ale copiilor ce pun in pericol integrarea lor familiali, sociala,
scolar#, profesionald;

Accesul beneficiarilor in Centrul Social de Zi pentru Consiliere si Sprijin Parinti si
Copii Prejmer se face in baza planului de servicii.

Admiterea beneficiarilor in baza planului de servicii se face cu aprobarea coordonatorului
centrului, prin dispozitie a primarului.

Clentii se pot adresa in mod direct acestui serviciu sau prin referire din partea autorititilor
administraiei locale, organismelor private autorizate sau altor institutii relevante.

Referirea din partea administratiei locale se face in baza planului de servicii intocmit
pentru prevenirea abandonului si institutionalizirii copilului. Planul de servicii este
intocmit de cdtre autoritatea locald din care provine copilul . In situatia solicitirilor
directe sau al referirilor din partea altor organizatii sau institutii relevante, Centrul Social
de Zi pentru Consiliere si Sprijin Pirinti si Copii Prejmer anunti autoritatea locald
din care provine copilul pentru a se intocmi planul de servicii.

La admiterea copilului in Centru se incheie un contract cu périntii sau reprezentantii
legali ai copilului in conformitate cu legislatia in vigoare. Evidenta copiilor se face la
intrarea in Centru prin inscrierea in registrul general privind monitorizarea beneficiarilor,
in ordinea sosirii.

La intrarea copilului, parintii/reprezentantii legali ai copilului primesc toate informatiile
necesare referitoare la serviciile oferite de cétre Centrul Social de Zi pentru Consiliere
si Sprijin Périnti si Copii Prejmer



(3) Conditii de incetare a serviciilor Centrului Social de Zi pentru Consiliere si Sprijin
Piirinti si Copii Prejmer

Revocarea acorddrii  serviciilor sociale in cadrul Centrului Social de Zi pentru
Consiliere si Sprijin Péirinti si Copii Prejmer se realizeaza in urmitoarele situatii:

la expirarea perioadei de acordare a serviciilor sociale previzute in Contractul privind
furnizarea de servicii sociale si indeplinirea obiectivelor cuprinse in Planul de Servicii;

cénd se constatd, in urma reevaludrii cazului, depasirea situatiei de nevoie sociald care a
stat la baza furnizarii serviciilor sociale;

la solicitarea scrisd a parintelui/reprezentantului legal;

cénd nu sunt respectate de cétre beneficiar obligatiile previzute in Contractul de furnizare
de servicii sociale.

Incetarea acorddrii serviciilor sociale oferite de centru se realizeazi in baza unui Raport
de inchidere caz si/sau a Dispozitiei primarului comunei Prejmer.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Social de Zi pentru
Consiliere si Sprijin Parinti si Copii Prejmer au urmétoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fira discriminare pe baza de rasi,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstant personald ori social;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

c) sd li se asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cait se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atit ei, c4t si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,, Centrul Social de Zi pentru
Consiliere si Sprijin Pirinti si Copii Prejmer ” au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, social,
medicald si economici;



b) sé participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legéturd cu situatia lor personala;
d) si respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,, Centrul Social de Zi pentru Consiliere si
Sprijin Parinti si Copii Prejmer ” sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea
urmitoarelor activitifi:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;

2. colaboreazd cu institutiile relevante de la nivelul comunititii (primaria, scolile,
unitétile sanitare, biserica, politia etc.) in vederea identificarii potentialilor beneficiari;

3 . elaboreaza Planul anual de actiune conform nevoilor locale;

4 . desfasoard activitéti de recrutare voluntari din comunitate;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritiitilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor
activititi:

1. inifiaza si organizeaza actiuni de informare a comunitétii in ceea ce priveste serviciile
oferite, rolul sfu in comunitate, accesarea si modul de functionare, precum si despre
importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora. ;

2. initiazd si organizeazd reuniuni individuale, periodic si in mod special la admiterea
copilului in Centru in vedrea comunicérii informatiilor utile pentru péarinti;

3. publicd date relevante despre activitatea sa, in mod periodic, cu respectarea legislatiei
in vigoare privind protectia copilului 1in relatia cu mass — media si confidentialitatea
datelor despre clienti;

4. elaboreazd rapoarte de activitate fnaintate Consiliului Local al Comunei Prejmer,
accesibile tuturor celor interesati;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului In general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de



persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor
activititi:
1. organizarea cel putin o dati pe an de campanii de sensibilizare a comunititii referitoare

la drepturile fundamentale ale copiilor si familiilor;

2. elaborare proceduri scrise cu privire la prevenirea, identificare, semnalarea, evaluarea
si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra copiilor, intocmite in baza
legislatiei n vigoare;

3. elaboreazd un cod etic pentru relatia cu beneficiarii este adus la cunostintd
personalului, copiilor si familiilor acestora;

4. colaboreazi cu toti actorii sociali implicati in implementarea planului de servicii pentru
prevenirea abandonului si a institutionalizérii copilului;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarelor activititi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. desfasurarea programului copiilor in centru tinind cont de vérsta acestora, nivelul de
dezvoltare, potentialul, nevoile si disponibilitatile pe care le au, asigurdndu-li-se totodata
ingrijirea de care au nevoie pentru a se dezvolta armonios;

4. consiliere psihosociald pentru familie si copil, activitdti recreative si de socializare,
reabilitare psihologica ( daci este cazul), integrarea in familie (daci este cazul);

5. sprijin adecvat nevoilor fiecarui copil inclusiv resursele materiale necesare pentru a
avea acces, a se integra si a frecventa in mod regulat unitatea de invitdmant la care este
inscris;

6. asigurarea hranei copiilor care frecventeaza CZ se face in functie de numarul de ore pe
care copii il petrec in CZ;

7. incurajarea si sprijinirea personalului sé participe la cursuri, seminarii, schimburi de
experienti pentru ridicarea pregétirii profesionale §i in vederea imbunititirii
cunostintelor, abilitailor si deprinderilor privind satisfacerea nevoilor copiilor si
familiilor acestora prin intermediul institutiilor, firmelor abilitate.

9. formarea voluntarilor in domeniul protectiei copilului, precum si pregétirea pentru
activitati specifice ce vor fi desfisurate de acestia;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmiitoarelor activititi:

1. asigurarea cadrului legal de functionare a Centrului , certificat de documente oficiale

2. eficientizarea administririi fondurilor alocate din bugetul local pentru indeplinirea
misiunii sale



3. identificarea si mobilizarea resurselor comunitare pentru asigurarea resurselor
suplimentare;

4. organizarea spatiilor adecvate si asigurarea dotérilor necesare pentru derularea tuturor
tipurilor de activititi in beneficiul copiilor si al familiilor, inclusiv activitati
administrative, spatii igienico-sanitare, oficiu.

5. stabilire regulament de ordine interioard sau norme interne de functionare care reflectd
spiritul valorilor democratice de respect pentru drepturile copilului si ale individului,
avizate de coordonatorul Centrului si aduse la cunostinta intregului personal;

6 . recrutarea si angajarea personalului centrului de zi se desfasoara in acord cu legislatia
in vigoare si rdspunde nevoilor centrului.

7. revizuirea respectiv actualizarea figelor de post pentru angajatii centrului in functie de
dinamica cerintelor posturilor respective, in vederea acoperirii tuturor serviciilor oferite
de Centrul Social de Zi pentru Consiliere si Sprijin Périnti si Copii Prejmer

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,, Centrul Social de Zi pentru Consiliere si Sprijin Pirinti si Copii
Prejmer” functioneazd cu un numdr de 12 total personal, din care:

a) personal de conducere: sef centru/— 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar: -
6 posturi;

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1:10.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

Personalul de conducere: Sef centru
Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;



b) elaboreazd rapoartcle generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementérii obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdfii civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sé raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numdrului de personal;

h) desfasoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia In considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresati, referitoare la incilcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conducid la Tmbunétatirea
acestor activitati sau, dupé caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

I) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striinitate,
precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenta sociali
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale gi organizatii
ale societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului

0) asigurd ndeplinirea madsurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale in
numele furnizorului de servicii sociale;

q) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupéd caz, examen, in conditiile
legii.



(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s& fie absolventi cu diploma
de invatimant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime
de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invitimantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face
in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personal de specialitate §i auxiliar
Personalul de specialitate:

psiholog in specialitatea psihologie educationald,

consiliere scolard si vocationald 263407); - 1 post
asistent social (263501), - 1 post
psiholog in specialitatea consiliere psihologicd (263402); - 1 post
psihopedagog (263412); - 2 posturi

Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii
de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunitagire a activitatii In vederea cresterii calititii serviciului si
respectirii legislatiei;

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii  psiholog in specialitatea psihologie educationald, conmsiliere scolard si
vocationald



Identific3 si analizeazi problemele de naturd psiho-comportamentald ale copiilor care pot
interfera cu procesul educational.

Stabileste resursele necesare solutiondrii problemelor identificate si adoptd decizia de
interventie.

Evalueazi nevoile, limitele si potentialul beneficiarilor, dezvoltarea cognitivd, afectiv
motivationald si personalitatea copilului/adolescentului.

Evalueazi profilul cognitiv, afectiv gi de personalitate al membrilor familiei

Prezinti si explicd profesorilor, parintilor si elevilor rezultatele evaludrii psihologice si
raporteazi informatiile relevante autorititilor responsabile in caz de harfuire, neglijentd
sau abuz indreptat impotriva copilului.

Ofera interventie psihologicd specializatd in scopul: optimizirii autocunoasterii si
dezvoltarii personale, preventiei si remiterii problemelor emotionale, cognitive si de
comportament de intensitate subclinica.

Colaboreazi cu alfi specialisti in educatie (cadre didactice, consilier gcolar) in scopul
dezvoltirii de strategii si programe educationale, a elaborarii planurilor de educafie
individualizati si a proiectirii programelor adecvate pentru elevii cu cerinfe educative
speciale.

Dezvoltd, implementeazd si evalueazd programe de consiliere scolard in vederea
optimizirii sau eficientizarii Invatirii, promovarii atitudinilor si conduitelor sanogene,
depasirii situatiilor de crizi, conflict si risc.

Consiliazi beneficiarii in luarea deciziilor legate de carierd si oferd suport in elaborarea si
implementarea planurilor individualizate de carier.

Dezvoltd programe de consiliere psihologicd destinate copiilor si parintilor /
apartindtorilor copiilor

Consulti literatura de specialitate, participa la workshop-uri, seminarii si alte manifestari
profesionale in scopul dezvoltirii profesionale continue.

Initiaza activititi de cercetare psihologici si valorifica rezultatele obtinute.
Aplici si respectd principiile de eticd si deontologie profesionald.
Atributii asistent social

Constientizeazi rolul siu in echipa pluridisciplinara si dezvoltd relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontald si pe verticala;

Participd la intilnirile organizate de seful de centru cu echipa interdisciplinara in scopul
analizdrii situatiei asistatului si cunoaste procedurile de colaborare cu responsabilul de
caz si alti specialisti;



Realizeazi evaludri bio-psiho-sociale ale beneficiarilor pentru identificarea si definirea
problemelor/nevoilor/dificulttilor cu care se confruntd, efectueazd anchete sociale,
intocmeste rapoarte si referate pentru a fi prezentate conducerii, cu privire la situatia
asistatilor

Participi la activititile de terapie ocupationald si de socializare si, in echipd, la evaluarea
deprinderilor de viati independenta ale beneficiarilor;

Consiliazd beneficiarul cu nevoi sociale sau speciale in toate activititile prevazute in
P.P.I

Completeazi dosarele beneficiarilor in conformitate cu standardele specifice de calitate
pentru centrele de zi aprobate prin Ordinul nr. 24/2004;

Participd activ la munca de echipa in vederea solutiondrii cazurilor, colaborind in acest
sens cu specialistii din cadrul serviciului san din cadrul altor institufii;

indrumi studentii practicanti/voluntarii care desfdsoara activitatea practicd/voluntard in
cadrul serviciului;

Realizeazi si reactualizeazi permanent baza de date cu beneficiarii cu nevoi sociale sau
speciale si face demersuri pentru clarificarea situafiei acestora;

Realizeazd consilierea personalului in legiturd cu Planul Individual de Interventie
incluzand relatia cu familia ;

Aduce la cunostinta beneficiarului cu nevoi sociale sau speciale, in concordantd cu
nivelul lui de intelegere orice informatie pertinentd referitoare la P.P.I., precum si a
modalitatilor de aplicare propuse;

Identifici opinia asistatului (reactia psiho-afectivd, verbald, etc.) referitoare la
informatiile mentionate anterior §i furnizeaza acestuia, explicatii referitoare la
consecintele eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale, precum si a aplicérii
proiectului propus;

Se informeazi permanent, participd activ la intalnirile de perfectionare organizate in
cadrul serviciului, la conferinte, intilniri de lucru (cu acordul conducerii) si activitatea
acestuia este supervizata de cétre director.;

Asistentul social impreund cu ceilalti membrii ai echipei interdisciplinare va urmdri
formarea unor comportamente pro-sociale, pro-normative prin consilierea pe probleme
sociale

Aduce la cunostinta conducerii institutiei orice disfunctii intdlnite care pot aduce
prejudicii la siguranta si demnitatea beneficiarilor;

Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhici,
in limita competentelor profesionale pe care le are.



Atributii psiholog in specialitatea consiliere psihologicd

Operarea cu concepte si teorii avansate in domeniul psihologiei clinice, consilierii
psihologice si psihoterapiei

Evaluarea psihologica a clientului in consilierea psihologica

Proiectarea, implementarea si evaluarea interventiei in domeniul psihologiei clinice,
consilierii psihologice si psihoterapiei

Proiectarea, realizarea si evaluarea unui demers de cercetare in domeniul psihologiei
clinice, consilierii psihologice si psihoterapiei

Relationarea si comunicarea cu clientii si cu specialistii din psihologie si din alte domenii

Atitudine responsabild in cercetarea stiintificd si in abordarea situatiilor-problemé din
domeniu, cu grad ridicat de dificultate, in vederea solutiondrii eficiente a acestora, cu
respectarea principiilor si a normelor de etica profesionald

Aplicarea eficientd a principiilor si tehnicilor de relationare si comunicare, de conducere,
la nivel de grup profesional sau organizational in conditiile asumadrii de roluri specifice
diferitelor niveluri ierarhice

Autoevaluarea nevoii de formare si dezvoltarea personald si profesionald in functie de
cerintele si dinamica contextului profesional si social

Stabileste impreund cu echipa interdiciplinard criteriile initiale de selectie a
beneficiarilor.

Oferi fiecirui beneficiar consiliere pe teme axate pe necesitétile individuale ale fiecéruia.
Organizeaza sesiuni de consiliere pentru copil si familie

Identifica si culege informatii necesare pentru determinarea circumstantelor si cauzelor
care pericliteaza securitatea, integritatea sau dezvoltarea copilului

Elaboreaza impreuna cu echipa centrului proiecte personalizate de interventie ale
beneficiarilor

Evalueaza periodic evolutia copilului si a familiei si gradul de atingere a obiectivelor si
indicatorilor de performanta intermediari stabiliti in cadrul planului personalizat de
interventie

Informeaza managerul de proiect privind stadiile de derulare a proiectelor personalizate
de interventie si de sustinere pentru care este responsabil

indeplineste si alte atributiuni solicitate de angajator, beneficiari sau coordonatorul
servicii.



Participd, ca persoana de referintd pentru fiecare copil, la realizarea programului special
de acomodare dupa admiterea acestuia in centru;

Participd la elaborarea planurilor individuale pentru fiecare copil din grupa care ii este
reapartizat (nevoi educationale, recreere-socializare, deprinderi de viatd independentd,
ingrijire si promovare a bunastirii etc.)

Consiliaza péarintii cu privire la orice aspecte legate de viatd copilului, de dezvoltarea
fizica si mentald a acestora;

Implementeazi obiectivele terapeutice stabilite in planul de interventie

Informeazi périntele cu privire la aceste obiective terapeutice si 1l incurajeazi pe acesta
sd le dezvolte si in mediul familial

Organizeazi activitati de grup, in functie de nevoile copiilor, stimuldnd libera exprimare
a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipa, la promovarea intrajutordrii a
comunicdrii intre copii; Organizeazi i animi activititile de timp liber: sportive,
culturale, gospodéresti, turistice, jocuri, etc.

Ajutd copilul si dezvolte relatii pozitive cu ceilal{i : cu périntii, , cu personalul din
institutie si alti profesionisti implicati in activitétile centrului

Incurajeaza copiii sd-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc

Respectd, in interactiunea cu copilul, valorile de bazd ale unei relatii umane de calitate:
cidldura si afectiune, limite clare si bine precizate, disponibilitatea de a rdspunde
intrebarilor copilului, sanctionare educativd, constructivdi a comportamentului
inacceptabil al copilului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea calititilor si a
reusitelor, confidentialitate si incredere reciproci

Respectd demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferatd de copil;

Cunoaste particularititile de varstd, de handicap, diferentele individuale de conduita si
istoricul copiilor de la grupd astfel incét s poatd stabili o comunicare si o relationare
adecvati cu acestia;

Abordeazi relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fard antipatii
si favoritisme; stie sd observe, sd recunoascé si si incurajeze toate aspectele pozitive ale
comportamentului copilului; si nu judece sau si eticheteze copilul; si fie capabil si
negocieze si sd ofere recompense copilului; si stie cum sd formeze la copil simful
responsabilititii, de asumare a consecintelor faptelor sale; s transmitd copilului prin
mesaje verbale si nonverbale ci este permanent aldturi de el; sé fie capabil si stabileasca
limite in relatia cu copilul si cum s le facd acceptate de cétre acesta

Particip3 la promovarea imaginii centrului in comunitate si sprijind copiii in participarea
lor la cat mai multe activitéti in cadrul comunitétii;

Sesizeazd conducerea/echipa pluridisciplinard din centru despre orice tentative sau
situatie de abuz, neglijare sau exploatare a copilului;



Personalul educativ din centru cunoaste procedurile de lucru prin care primeste,
inregistreazi si participa la solutionarea sesizarilor si reclamatiilor din partea copiilor si
périntilor lor;

Participa la sedintele periodice organizate la nivelul serviciului :

Indeplineste orice alte atributii suplimentare dispuse expres de seful ierarhic, in limitele
competentei profesionale.

Atributii Psihopedagog

Identifici  problemele psiholopedagogice  (deficiente  deauz, vdz, motorii),
comportamentale si diagnosticheazi tulburdrile, pe baza informatiilor obtinute din
interviul clinic, testelor psihologice administrate, fiselor medicale ale clientilor si
lucririle de specialitate;

Evalueazd nevoile, limitele si potentialul copiilor, utilizind observatia, examinarea
documentelor scolare si consultindu-se cu parintii i cadrele didactice;

Elaboreazi si implementeazi planuri individualizate de interventie;

Evalueazd eficienta terapiei, precizia si caracterul complet al diagnosticului, apoi
ajusteazi planul de interventie in functie de necesitii;

Desfasoard activititi de cercetare pentru a imbunatiti metodele de diagnostic si tehnicile
de interventie sau preventie;

Elaboreazi si implementeazi programe de orientare in cariers, programe de instruire
profesionali;

Consultd lucrdri de specialitate sau alti specialisti pentru a identifica problemele, a
formula diagnosticul si a elabora planul de interventie;

Desfagoara activititi de cercetare pentru a imbunititi metodele de diagnostic si tehnicile
de interventie sau preventie;

Proiecteaza cursuri si programe adecvate pentru elevii cu cerinte educative speciale;

Promoveazi intelegerea procesului de dezvoltare a copilului si a relatiilor dintre acest
proces, comportament i invitare;

Elaboreaza si implementeazi strategii instructionale care rispund nevoilor copiilor cu
cerinfe educative speciale(CES);

Educd beneficiari pentru deprinderi de viatd cotidiani, necesard autoingrijirii(igena
personald, hrana, sigurant3, etc);

Elaboreazi tehnici de intervievare, scale de evaluare si teste psihologice adecvate
deficientelor existente;



Consultd parintii, tutorii, profesorii, psihologii, asistentii sociali, psiholedagogi si alti
specialisti pentru elaborarea planurilor de interventie;

Colaboreazi cu alfi specialisti din domeniu sau alte domenii (psihologie, medicini,
sociologie) pentru solutionarea eficients a unor cazuri;

Propune, dezvolti si deruleazi diverse programe sau proiecte pe tema dezvoltirii
activitdii educative, acceptirii si integrarii sociale si ocupationale;

Colaboreazi cu partenerii si autorititile publice pentru realizarea si desfasurarea acestor
programe

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale Priméria
Comunei Prejmer are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale
cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al comunei Prejmer;

b) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si din striinitate;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
INTOCMIT

MANAGER PROIECT: Claudia Mihaiu



ORGANIGRAMA

Centrul Social de Zi pentru Consiliere si Sprijin Parinti si Copii Prejmer

A. Personal de conducere: Sef centru

B.Personal de specialitate si auxiliar:

- 1 post;

psiholog in specialitatea psihologie educationald, consiliere scolara si vocationala

(263407);

asistent social (263501);

psiholog in specialitatea consiliere psihologicd (263402);
psihopedagog (263412);

Total posturi
Din care de conducere
de executie
Intocmit,

Claudia Mihaiuﬁ_/, //1)

- 1 post
- 1 post
- 1 post

- 2 post

6
1 post

5 posturi



PROCEDURI PENTRU ACORDAREA SERVICIILOR
SOCIALE IN CADRUL CENTRULUI DE Z1 PENTRU
CONSILIERE SI SPRIJIN PARINTI SI COPII PREJMER




PROCEDURA

PI PROCEDURA PRIVIND ACCESAREA SERVICIULUI

PII PROCEDURA PRIVIND SISTAREA/INCETAREA SERVICIILOR

P III PROCEDURA DE EVALUARE A NEVOILOR INDIVIDUALE ALE
BENEFICIARILOR

PIV PROCEDURA PRIVIND RELATIA PERSONALULUI CU COPILUL

PV PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
COPIILOR

P VI PROCEDURA PRIVIND INREGISTRAREA §$I REZOLVAREA

SESIZARILOR/RECLAMATIILOR
P VII PROCEDURA PENTRU IDENTIFICAREA, SEMNALAREA §I

SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ $I NEGLIENTA IN
RANDURILE PROPRIILOR BENEFICIARI

P VIII

PROCEDURA DE MASURARE A GRADULUIDE SATISFACTIE A
BENEFICIARULUI




P I. PROCEDURA PRIVIND ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL
CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI $I
COPII PREJMER

Scop

Cunoasterea si acceptarea de ciitre beneficiari/reprezentantii legali a conditiilor
de acordare a serviciului Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin Parinti si Copii
Prejmer

Procedura

Admiterea copilului in Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin Périnti si Copii
Prejmer se realizeazd in baza Dispozitiei Primarului, ludnd in considerare propunerea
asistentului social din cadrul Compartimentului de Asistenté Sociala.

Calendarul informativ pentru finscrieri la Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin
Pirinti si Copii Prejmer se afigeazi la sediul institutiei si pe canalele electronice.

Procedura de admitere se face la cerere, clientii se pot adresa in mod direct acestui
serviciu sau prin referire din partea autorititilor administratiei locale, organismelor
private autorizate sau a altor institutii.

Conditiile de acces 1n centru sunt urmétoarele :

a) Actele necesare :

- cerere tip

- copie certificat de nastere minor

- copie acte de identitate parinti/tutori/reprezentanti legali
- Certificat deces pdrinte, dacé este cazul

- Sentinti de divort, daca este cazul

- copii certificate de nastere frati minori

- adeverinti de venit parinti/reprezentanti legali, indemnizatii si alte beneficii sociale
- adeverintd medicala

b) criterii de eligibilitate:

- copii de varstd scolard 6 -14 ani proveniti din grupuri vulnerabile aflati aflati in
situatie de risc §i sau excluziune sociald cu tulburdri comportamentale si de integrare
sociala, copii delicventi, copii cu nevoi special

- adulti parinti/ potentiali parinti aflati intr-una din situatiile urmatoare:

e necesiti competente/ deprinderi de ingrijire a copiilor adaptate noilor principii
psihopedagogice in domeniu;

e triiesc in medii dezavantajate, unde se practicid modele de Ingrijire si crestere a
copiilor care nu corespund sau sunt in contradictie cu modelele general
acceptate in comunitate;

e constati existenta/aparitia unor probleme la nivelul familiei care afecteazi




dezvoltarea normald/armonioasi a copilului sau favorizeazi manifestarea unor
comportamente ale copiilor ce pun in pericol integrarea lor familiald, sociald,
scolard, profesionald;

Accesul beneficiarilor in cadrul Centrului de Zi pentru Consiliere §i Sprijin Périnti si
Copii Prejmer se face pe baza Planului de servicii.

Asistentul social realizeazi evaluarea initiald a situatiei copilului, redacteazi Raportul
de Ancheti Sociali, precum si Planul de servicii, intocmit pentru prevenirea
abandonului si institutionalizarii copilului.

Ulterior admiterii copilului in centru vor fi efectuate urmétoarele activitati:

a) Copilul, impreuni cu reprezentantul legal va fi primit de coordonatorul centrului,
care ii va prezenta unitatea, drepturile si indatoririle care ii revin, activitdtile care
urmeazi si se desfasoare la inceputul perioadei de oferire de servicii. Copilul va fi
prezentat personalului angajat in Centru si celorlalti beneficiari.

b) La semnarea contractului de servicii si asistentd sociald, se va proceda conform
prevederilor Ordinului nr.73/14.02.2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

in contract se mentioneazi conditiile in care se vor oferi servicii si responsabilitétile
specifice pe care fiecare parte implicatd le are de indeplinit in perioada de timp
stabilita.

7. Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmitoarele documente:

a) cercrea de admitere, semnatdi de unul din pirintii copilului §i aprobatd de
conducatorul furnizorului/centrului sau documentele prin care se evidentiazi referirea
copilului cétre centru, in original;

b) acte de stare civila, dupa caz: certificat de nagtere al copilului, carte de identitate a
copilului, carte de identitate a parintilor, in copie;

¢) contractul de furnizare servicii, in original.

d) acordul pentru utilizarea imaginii si a datelor personale, dupa caz ( anexa la contract)

Dosarul de servicii al beneficiarului contine:

- fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaludrii situatiei copilului;
- programul personalizat de interventie al beneficiarului;

- planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de interventie

- figele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie al
beneficiarului;

- rapoarte trimestriale, dupa caz.

Dosarul de servicii se pistreazi separat de dosarul personal al beneficiarului pe
perioada acordarii serviciilor si se arhiveazi in dosarul personal al beneficiarului dup




incetarea serviciilor

Coordonatorul centrului, impreuna cu personalul angajat, va asigura integrarea in
colectivitatea unitatii, a beneficiarului nou venit.

Evidenta copiilor se face la intrarea in Centru prin Inscrierea in registrul general privind
monitorizarea beneficiarilor, in ordinea sosirii.

Diseminare Procedura se disemineaza beneficiarului/reprezentantului siu legal, intregului personal
si oricdrei personae interesate
Documente Procedura scrisd

Cerere de admitere in serviciu
Ancheta sociald

Plan de servicii

Dispozitia de admitere
Contractul de furnizare servicii
Dosarul personal

P II . PROCEDURA PRIVIND SISTAREA/ INCETAREA SERVICIILOR

Scop Cunoasterea de ciitre beneficiari/apartinitori sau orice persoanii interesata
situatiilor in care inceteazii /se sisteazd acordarea serviciilor citre beneficiar
modalitiitile de realizare a acestui lucru.

Procedura Conditii de incetare a serviciilor Centrului de Zi pentru Consiliere si Sprijin Parinti

Copii Prejmer

Revocarea acordirii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Zi pentru Consiliere
Sprijin pentru Parinti si Copii Prejmer se realizeaza in urmétoarele situatii:

e la expirarea perioadei de acordare a serviciilor sociale prevazute in Contract
privind furnizarea de servicii sociale si indeplinirea obiectivelor cuprinse |
Planul de Servicii;

e cand se constati, in urma reevaludrii cazului, depasirea situatiei de nevoie socia.
care a stat la baza furnizirii serviciilor sociale;

e la solicitarea scrisd a parintelui/reprezentantului legal;

e céAnd nu sunt respectate de citre beneficiar obligatiile previzute in Contractul ¢
furnizare de servicii sociale.

incetarea acordarii serviciilor sociale oferite de centru se realizeazd in baza unui Rapo
de inchidere caz si/sau a Dispozitiei primarului comunei Prejmer.

fn urma reevaludrii socio-psiho-medicale, responsabilul de caz poate propune,in baz
unui referat argumentat, incetarea serviciilor sociale oferite de Centru beneficiarulu
Referatul se semneazi de seful Centrului si se aproba de Secretarul General al Primari
Comunei Prejmer.




Centrul transmite semestrial citre serviciul public de asistentd sociald care a trim
persoana pentru a beneficia de serviciile centrului, lista beneficiarilor pentru care a
incetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de domiciliu/resedinta a acestora si motive.
incetarii serviciilor pe scurt si o copie a dosarului de servicii al copilului si fisa ¢
servicii. Centrul arhiveazd intr-un dosar special listele semestriale transmise cati
serviciile publice de asistentd sociala.

Diseminare Procedura se disemineaza beneficiarului/reprezentantului sdu legal, intregului personal
oricdrei personae interesate
Documente Procedura scrisd

Referat de propunere sistare/incetare servicii
Dosarul beneficiarului




P III. PROCEDURA DE EVALUARE A NEVOILOR INDIVIDUALE ALE

BENEFICIARILOR

Scop Acordarea serviciilor se realizeazi in baza evaluiirii nevoilor
individuale ale beneficiarilor. Beneficiarii se asiguri ci Centrul de
Zi pentru Consiliere si Sprijin Parinti si Copii Prejmer are
capacitatea de a acorda servicii adecvate si in concordantd cu
nevoile identificate ale fieciruia.

Procedura

Descrierea metodologiei de evaluare initiali a necesitatilor
beneficiarilor

Evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acestia
se afla este realizatii de personal de specialitate:

- asistent social/ persoana care face referire la serviciul social de catre o
alta instituite/ONG -in faza de evaluare initiala consemnand rezultatele
referitor la starea sociala a beneficiarului la data intrarii in serviciu

-echipa pluridisciplinara: coordonator, psiholog, asistent social si
psihopedagog

Evaluarea initiald si complexa are un caracter multidimensional si
vizeazi obfinerea de informatii generale referitoare la paliere de
dezvoltare psiho-sociala.

Minimum de elemente care sunt cuprinse in evaluare / recvaluare sunt:
documente de identitate si de studii; situatia locativa; starea de sanatate,
eventualele cazuri de, boli cronice, dependentd (droguri, alcool,
medicamente, tutun, necesitati de aparate medicale etc.); situatia
familiala; nivelul contactelor sociale pe care solicitantul le are in
comunitate, resurse existente.

La evaluare / reevaluare se pot utiliza inclusiv datele din documentele
de evaluare realizate de specialistii din serviciile puublice de asistentd
social sau alte institutii publice sau private, in cazul in care solicitantii
au mai beneficiat de alte beneficii de asistenta sociala acordate de
furnizori, precum si anchetele sociale efectuate anterior admiterii
beneficiarului in serviciu.

Evaluarea / reevaluarea beneficiarului se efectueazd cu participarea
acestuia si, dupa caz, a reprezentantului legal. Copilului §i parintilor
acestuia/reprezentantului legal 1i se aduce la cunostin{d necesitatea de a
se implica activ in activitatea de evaluare si de a furniza informatii reale
evaluatorului/evaluatorilor.

Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului are o rubricd destinatd
semniturii beneficiarului (cu vérsta de peste 10 ani) si a
parintilor/reprezentantului siu legal.

Tn situatia in care parintii/reprezentantul legal, din motive obiective, nu




acordul ca personalul centrului sa efectueze
evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fard implicarea lor.

Pentru fiecare beneficiar se intocmeste o fisd de evaluare inifiald , se
realizeaza un interviu de evaluare initiala, care cuprinde informatii
generale privind situatia psiho-sociala a beneficiarului. Toate datele
privind evaluarea se arhiveazd in dosarul personal al beneficiarului i
sunt pistrate, in regim de confidenialitate.

Fisele de evaluare/reevaluare completate conform conditiilor
standardului si semnate de beneficiari/reprezentanti legali/conventionali,
sunt disponibile la sediul  centrului, in dosarele personale ale
beneficiarilor.

Centrul efectueazd  reevaluarea  periodica a  nevoilor
beneficiarului/situatici de dificultate in care se afla acesta. Reevaluarca
nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care acesta se afla se
realizeazi o dati la 3 luni, precum si atunci cand situafia o impune,
respectiv dacd apar modificiri semnificative ale statusului functional
fizic si/sau psihic al beneficiarului si/sau a situatiei socio-economice a
acestuia.

Rezultatele reevaludrii, data la care s-a efectuat, persoana/persoanele
care au realizat-o, semnitura acestora §i semndtura beneficiarului se
inscriu in fisa de evaluare/reevaluare.

B. EVALUAREA COMPLEXA MULTIDISCIPLINARA

A. Generalititi

Evaluarea multidisciplinard reprezintdi o forma de evaluare a
dezvoltarii copilului ce se defineste  drept un proces dinamic, holistic,
continuu si complex de determinare a particularitdtilor individuale ale
copilului pe domenii de dezvoltare, a capacitatii de invétare a acestuia si
de identificare a potentialului actual.

Finalitatea procesului de evaluare este de a orienta decizia si
actiunea educationald si de a stabili serviciile educafionale optime in
functie de nevoile specifice ale copilului.

Beneficiari ai procesului de evaluare sunt: un numdr minim de 60
de copii i 35 de adulfi.

Beneficiarii vor fi cu prioritate copiii cu tulburdri comportamentale gi de
integrare sociald, copiii delincventi ( daca este cazul) , copiii cu diverse
adictii, copiii cu nevoi speciale.

in procesul de evaluare/reevaluare a minorului se urmdresc
urmitoarele obiective:

a) colectarea, din diferite surse ( educationald, asistenfd medicald,
asistentd sociald, familie), procesarea §i interpretarea informatiei
relevante pentru constatarea nivelului de dezvoltare a copilului;

b) stabilirea nivelului actual de dezvoltare, a potentialului si a
necesititilor speciale pe domenii de dezvoltare;

¢) identificarea cerintelor educationale si a serviciilor de suport,
potrivit legislatiei in vigoare,




d)stabilirea unui program educational optimal prin programe de
interventie si suport care raspund interesului superior al copilului;
e)evaluarea eficientei programelor de interventie, stabilirea si evaluarea
progreselor in dezvoltarea minorilor.

in scopul asiguririi calitétii procesului, evaluarea copilului va intruni
urmitoarele caracteristici:

a) centrati pe interesul superior al copilului: se va alege forma optima
de protectie a copilului derivata din nevoile lui;

b) colaborativd: in procesul realizérii evaludrii, specialistii implicati
vor colabora si isi vor coordona demersurile pentru a asigura o abordare
comprehensivd in colectarea, interpretarea si valorificarea datelor
evaludrii;

¢) dezvoltativa: evaluarea sprijina copiii in procesul de dezvoltare prin
promovarea unor abordari focalizate pe identificarea potentialului real
si a necesitifilor de dezvoltare ale copilului

d) accesibild: rezultatele evaluarii trebuie sa fie pe intelesul tuturor
celor implicati si utilizate eficient in procesul de satisfacere a
necesitatilor copilului;

€) transparenta: scopurile evaludrii trebuie sd fie clare pentru toti,
minoriii si membrii familiilor lor; institutiile implicate trebuie sd aibad
acces la informatiile relevante care le vizeaza,

f) multdisciplinard: evaluarea necesiti o abordare complexd a
aspectelor relevante ( educatie, grad de adaptare psihosociala, sdndtate,
situatie socio-economici etc.)

g) unitard: evaluarea trebuie si urmireasca si sd opereze cu aceleasi
obiective, criterii, metodologii pentru toti minoriii;

h) flexibila: echipa multidisciplinard decide, de la caz la caz,
necesitatea eviluarii minorului pe toate domeniile de dezvoltare, pe
unele, sau pe un singur domeniu.

B. Documente utilizate- Fisa de evaluare multidisciplinard

Lista si provenienta documentelor : Ancheta sociald emisd de
Primérie

Continutul §i rolul documentelor: Intocmirea fisei de evaluare
multidisciplinara.

Circuitul documentelor

Cererea depusi de périnte sau de reprezentantul legal este insotitd de
documente justificative din care reiese situatia socio-familiald a
minorului.  Inspectorii/  functionarii din cadrul Primdrie —
Compartimentul de Asistentd Sociald, verificd documentele anexate si
evalueazi pe teren situatia copilului si a familiei acestuia si intocmesc
ancheta sociala.

Ulterior, intreaga documentatie este repartizatd cétre Centrul de Zi
pentru Consiliere 'si Sprijin Parinti si Copii Prejmer, unde are loc
evaluarea multidisciplinard a copilului.

C. Modul de lucru:

C1) Planificarea operatiunilor si actiunilor activitifi - Evaluareaj




multidisciplinari este un proces complex, continuu si dinamic de
cunoastere si estimare cantitativdi §i calitativd a particularitatilor
dezvoltarii si a capacititilor de invitare a copilului.
Obiectivele evaludrii multidisciplinare:

e stabilirea nivelului de performante actuale;
stabilirea parametrilor P.P.I
prevenirea abandonului si institutionalizirii copiilor;
consiliere psihosociala si sprijin emotional si consiliere familiald
reabilitare psihologica
recreere §i socializare

Evaluarea este structurati si completatdi de echipa
multidisciplinard formata din  coordonator/ psiholog, psihopedagog si
asistent social.
in cadrul evaludrii, echipa multdisciplinard efectueaza vizite la
domiciliu si, dupa caz la locul unde invata.

C2) Derularea operatiunilor si a actiunilor activitéfii de completare

a fisei de evaluare multidisciplinard se face conform cu legislatia in
vigoare. Evaluarea multidisciplinard presupune:

o colectare de informatii privind datele despre copil, despre

familia sau reprezentantul legal al acestuia;

e concluziile evaludrii;

e propunerile evaluatorului.

Evaluarea multidisciplinari este un proces de planificare si
programare care orienteazd elaborarea Programului Personalizat de
Interventie ( P.P.I).

C3) Valorificarea rezultatelor activitatii
Urmare a evaluirii multidisciplinare sunt luate mdisuri de
imbunitatire a situatiei psihosociale ale copilului si familiei prin
masurile precizate in programul personalizat de interventie.

Diseminare Procedura se disemineaza beneficiarului §i reprezentantului siu legal,
intregului personal si oricarei persoanei interesate.

Documente v Fisd initiala
v Fisa de evaluare/ reevaluare
v Program personalizat de interventie

P.IV. PROCEDURA PRIVIND RELATIA COPIILOR CU PERSONALUL

Scop Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin Pirinti §i Copii Prejmer se asiguri ¢

relatiile personalului cu beneficiarii au o baza sanatoasa, rispunzind normelor d




conduiti morala, profesionala si sociali.

Procedura

Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin Parinti si Copii Prejmer isi desfasoar
activitatea cu respectarea drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale.

in contractul de furnizare servicii, sunt trecute drepturile si obligatiile beneficiarilor.
Drepturile beneficiarilor sunt, in principal, urmatoarele:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, férd nici o discriminare;

b) sé fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum §i cu privir
la situatiile de risc ce pot apare*) pe parcursul derulérii serviciilor;

¢) si li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilc
sociale;

d) sa beneficieze de serviciile previzute in contractul de furnizare servicii;

e) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilc
furnizate i primite;

g) si li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) si fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Périnti §i Copii Prejmer detine si aplic
un Cod propriu de etici care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principa
respectarea eticii profesionale in relagia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament ega
fird nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul §i pentr
protectia beneficiarilor.

Centrul se asigurd ci personalul are abilitdfi empatice si de comunicare, astfel incét s
poatd relationa in mod benefic cu beneficiarii, contribuind totodati la dezvoltare
capacitatilor lor afective.

O relatie armonioasi intre personalul Centrului si beneficiari nu se poate consolida si, ¢
urmare, nu poate exista fird o comunicare adecvata intre cele doud pérti, dacd adultii n
dau dovadi de incredere in copii, adicd daci nu tin cont de opiniile si ideile lor, daca n
i sprijind in deciziile pe care le iau, dacd nu sunt aldturi de ei la ,bine si la greu”.

Un alt aspect care tine de relatia dintre profesionist si copil este acela ca aceasta ar trebu
si se bazeze pe tolerantd si nu pe agresivitate, forta. Limitele tolerantei trebuie, totusi, s
se situeze la nivelul la care si nu devina nocive pentru copil §i sa nu se transforme 1
nepisare, indulgen{d neconditionati. Adultii nu pot comunica cu copiii prin tipete, criz
de isterie, fmbrénceli, lovituri sau pedepse drastice, precum nu pot realiza acest lucr
nici prin indiferentd, hiperprotectie, absenta regulilor, a responsabilitétilor sau
sanctiunilor.

Relatia de comunicare profesionist - copil nu presupune numai respectarea cerintelc
mai sus prezentate, ci a §i multor alte condifii, dintre care am dori sd le amintim p
urmitoarele:

e copilul are nevoie de intimitate, la fel ca orice alt individ, astfel ca este importar
ca personalul si-i respecte intimitatea, fapt care il va face pe copil sa aib
incredere in ei si sd comunice cu acestia;

e este necesar ca personalul si {ind cont si de nevoile copilului atunci cand vc
impune reguli si norme; de asemenea, pe cét posibil, acestea nu vor fi impuse 1
absenta copilului ¢i impreuna cu acesta deoarece in acest fel le va infelege me
bine, va fi mai responsabil si se va angaja in respectarea lor;

o profesionistii il vor ajuta pe copil si-si dezvolte o imagine de sine pozitivd. Pc




realiza acest lucru prin incurajari si aprobiri verbale si/sau nonverbale
complimente, prin asigurarea copilului cd aratd bine si cd este capabil d
performante si realizari deosebite, ci este istef §i descurcaret. Totusi, personalt
nu va exagera in aceastd privintd cunoscut fiind faptul c& insistarea pe acest
aspecte il pot frustra pe copil i poate avea mai mult efecte negative dect
pozitive;
e una, poate, dintre cele mai importante conditii ale unei bune relatii a personalult
cu copilul, ca de fapt in oricare alta relatie, este aceea ca profesionistul trebuie s
arate afectiune fata de copilul. Astfel, o relatie caracterizata prin imbrafisar
zambete, strangeri de mand, incurajéri are foarte multe sanse de a persista in tim
si de a se dezvolta, decét o relatie care se caracterizeazd prin critici, tipete
jigniri, lipsa atingerilor fizice sau a incurajérilor. Nu este vorba de a rasfat
copilul, ci de a veni in intAmpinarea nevoilor sale firesti.
Pentru o comunicare eficienti personal - copil sunt necesare mai multe lucruri din parte
profesionistilor, mai ales: efort, rabdare, mesaje clare si concise, atentie, afectiune, timg
respect si incredere. Toate acestea pot asigura evitarca obstacolelor in comunicare
feedback si alternarea rolurilor de emititor si receptor la cei doi parteneri ai comunicarii

Centrul instruieste personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare §
relagionare cu copiii, in functie de vérsta, nivelul de dezvoltare si particularitétil
psihocomportamentale ale acestora.

Centrul are in vedere ca repartizarea personalului pe ture si grupe de copii sa se realizez
astfel incat si existe o continuitate a relatiilor interumane menita si asigure stabilitate
afectivd a copiilor.

Diseminare Un exemplar al procedurii privind relatiile personalului cu copii este: disponibil ¢
accesibil in orice moment la sediul centrului si poate fi asigurat oricérei pérti interesat
la cerere.
Procedura se disemineaza:
- beneficiarului/reprezentantului sau legal,
- intregului personal.

Documente - Procedura scrisd

| - Codul de eticd




P.V. PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI

COPIILOR

Scop

Beneficiarii au o relatie fireascd cu personalul centrului, bazati pe sinceritate §
respect reciproc.

Procedura

Centrul instruieste personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare S
relationare cu copiii, in functie de vérsta, nivelul de dezvoltare §i particularititil
psihocomportamentale ale acestora.

Corectarea comportamentelor nedorite presupune claritate cu privire la comportamentel
dorite si efort pentru a insusi aceste comportamente, in acest sens sunt util
responsabilitatile si consecintele nerespectarii lor: sanctiunile. Abordarea corect
presupune:

Stabilirea clara a responsabilitatilor si a limitelor comportamentale

Stabilirea clara a consecintelor/sanctiunilor care se aplica in cazul nerespectar
responsabilitatilor si limitelor,

Consecintele/sanctiunile trebuie sa fie echilibrate cu responsabilitatile deoarece dac
sunt prea mari apare sentimentul nedreptatii si nu incurajeaza respectare
responsabilitatilor,

Amintirea permanenta a acestora de catre personalul Centrului,
Adultii trebuie sa fie model pentru copii in ceea ce priveste controlul comportamentului

Comunicarea, discutia despre ce anume a condus la nerespectarea unei responsabilita
ar trebui sa fie o obisnuinta din partea personalului pentru a afla si intelege ce a condu
la comportamentul nedorit si transmiterea faptului ca sanctiunea are rolul de a repar:
penaliza comportamentul pentru a-1 face sa dispara pe viitor. Se interzic mdasuril
disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi:

a) pedeapsa corporald;
b) deprivarea de hrand, apa sau somn;
¢) penalitatile financiare;

d) orice examinare intima a copilului dacd nu are o ratiune medicali si nu e efectuati d
personal medico-sanitar;

¢) confiscarea echipamentelor si obiectelor personale copilului, cu exceptia celor car
pot constitui un risc;

f) privarea de medicatie sau tratament medical;
g) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;
h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

i) orice restrictionare a contactului cu familia daca nu existd o hotérare in acest sens
conform legii.

Sesiunile de instruire ale personalului, precum si cursuri de formare in domeniu sur




consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului.

Diseminare

Un exemplar al procedurii privind controlul comportamentelor copiilor este: disponib:
si accesibil in orice moment la sediul centrului si poate fi asigurat oricdrei par
interesate, la cerere.

procedura se disemineazi:

- beneficiarului/reprezentantului siu legal,

- Intregului personal.

Documente

- Procedura scrisd

P. VL

PROCEDURA PRIVIND INREGISTRAREA SI REZOLVAREA

SESIZARILOR/RECLAMATIILOR

Scop | Incurajarea beneficiarilor pentru a-gi exprima opinia asupra oriciiror aspecte car
privesc activititile derulate de angajatii Centrului prin cunoasterea modului d
comunicare cu furnizorul de servicii, cum se formuleazi sesizirile si reclamatiilc
cui se adreseazi si cum se inregistreazi acestea.

Procedura Termeni

v “petitie” - cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulatd in scris
verbal, telefonic, e-mail etc, pe care un beneficiar sau o organizatie lege
constituitd o poate adresa autoritatilor §i institutiilor publice.

v’ “sesizare”- orice exprimare a nemultumirii in legiturd cu serviciile de ingrijire 1
domicilsiu furnizate.

Cine poate face sesizarea?
v' Beneficiarii direct;
v Reprezentantii legali/apartinétorii;
v' Orice alti persoand ( vecin, rudd, prieten, cadru didactic, medic familie ) car
este afectatd/nemultumitd de serviciul furnizat beneficiarului;
v’ Orice reprezentant (persoane ori organizatii) care actioneazi in numel
beneficiarului.

Beneficiarii sunt incurajati si-si exprime opiniile despre modul cum sunt tratafi in timpt
furnizarii serviciilor in cadrul centrului dar si despre modul in care personalul i
indeplineste atributiile. Acest lucru se realizeazd prin prezentarea procedurii I
incheierea contractului de furnizare de servicii, prin vizite ocazionale in timpul oferir
serviciilor realizate de responsabilul de caz sau de persoana desemnatd d
seful/coordonatorul Centrului cdt si cu ocazia evaludrii serviciilor oferite pe baz
chestionarelor pentru misurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire 1
activitatile derulate.
Pentru ce se poate face o plangere/ sesizare?

¥" Orice problema minora sau majors;

v’ Neconformarea cu obligatiile stabilite in contractul de servicii

v Nerespectarea programului .




Persoana care primeste sesizarea are obligatia de a o inregistra in registratura institutie
iar dupi repartizarea prin rezolutia datd de cétre Secretarul Comunei, seful Centrului ar
obligatia de a verifica cele semnalate si formula réaspuns la sesizare care se semneaz
de seful/coordonatorul Centrului.

Daca este sesizat :

v un profesionist din echipa multidisciplinara cu privire la comportamer
neadecvat— reclamatia va fi rezolvati de o comisie propusa de Primar.

v o propunere privind activitatea in cadrul Centrului de Zi pentru Consiliere ¢
Sprijin pentru Parinti i Copii Prejmer- raspunsul se formuleaza dupa consultar
cu seful/coordonatorul Centrului

in vederea solutionrii diverselor petitii, Seful Centrului, in functie de caz, se consult
cu Secretarul Comunei, precum si cu Primarul comunei, personalul de specialitate
precum si orice altd persoand sau instituie care poate contribui la rezolvarea petitiei.

v Toate petitiile si sesizarile sunt luate in consideratie cu seriozitate.

v Toate petitiile gi sesizirile sunt rezolvate prompt, independent, corect si 1
confidentialitate.

v Beneficiarii care fac sesiziri/reclamatii nu suporta consecinte.

Termentul de rezolvare a petitiilor

v 30 de zile (calendaristice) de la inregistrarea petitiei;

v termenul precizat anterior poate fi prelungit de catre seful/coordonatort

centrului cu inci 15 zile, in situatia in care necesitd o cercetare mai aminuntita;

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postala, in care acesti
pot depune sesiziri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar §
propuneri privind Imbundtitirea activitaii centrului.
Continutul cutiei se verifica saptdménal de conducitorul centrului, in prezenta a dc
beneficiari si se inregistreazd pe loc intr-un registru de evidentd a sesizdrilor ¢
reclamatiilor, cu datd §i numar.
Sesizdrile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar §i se pastreaza la sediul centrului ce
putin 2 ani de la inregistrare.

Diseminare

Un exemplar al procedurii privind sesizirile si reclamatiile este: disponibil si accesibil 1
orice moment la sediul centrului si poate fi asigurat oricirei pérti interesate, la cerere.
procedura se disemineaza:

- beneficiarului/reprezentantului siu legal,

- intregului personal.

Documente

- Procedura scrisd
- Registru de evidentd a sesizdrilor §i reclamatiilor
- Sesizarile si reclamatiile inregistrate §i rdspunsurile la sesizare/petitie




PVI. PROCEDURA PENTRU IDENTIFICAREA, SEMNALAREA §I
SQLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJENTA IN
RANDURILE PROPRIILOR BENEFICIARI

Scop Garantarea protectiei beneficiarilor impotriva oricaror repercursiuni datorat
sesizirii unor tentative, intentii sau situatii de abuz, neglijare, exploatare, tratamer
inuman sau degradant. Identificarea corecta de catre specialisti si beneficiari
situatiilor de abuz, neglijare si luarea masurilor ce se impun.

Procedura Definitii:

aepy b

Exista multe definitii ale abuzului si ale neglijérii copilului. Termenul folosit cel me
adesea este “maltratarea copilului”care cuprinde toate formele de abuz, neglijare <
exploatare. Pentru simplificare, termenul “abuz si neglijare” sau “maltratare” va 1
folosit cu intelegerea ci aceastd politicd include toate formele de abuz. Copii a
nevoie de protectie impotriva urméatoarelor forme de maltratare:

« Abuz fizic: Actiuni fizice realizate de catre parinti, persoane de ingrijire, sau alt
persoane din anturajul copilului, care au cauzat sau ar fi putut cauza rini fizic
copilului.

» Neglijare: Esecul parintilor sau a persoanelor de ingrijire in a asigura ingrijire
necesard si adecvatd vArstei, incluzénd hrana, imbrécémintea, adapostul, protejare
de pericole, supraveghere adecvatd stadiului de dezvoltare a copilului, igiend s
ingrijire medicala.

« Abuz sexual: Angajarea copilului de catre parinti, persoane de ingrijire sau alt
persoane din anturaj, in orice fel de activitati sexuale. Aceasta include, dar nu est
limitatd la contactul sexual fortat de orice fel, exploatare prin stimulare sexual
persistentd, prostitutia copilului, ringuri de sex, sau pornografie.

Abuz emotional: Comportamente pirintesti cum ar fi, respingerea, terorizare:
blamarea, ignorarea sau izolarea unui copil, care cauzeaza sau sunt probabile s
cauzeze afectarea gravi a capacititilor fizice, sociale, mentale, sau emotionale al
copilului.

« Exploatarea: Actiuni realizate de parinti, persoane de ingrijire sau alte persoane di
anturajul copilului care se folosesc de copil in beneficiul propriu; cum ar fi fortare
copiilor sub vrsta de lucru si lucreze, adesea pentru o plata care variazd de la -
sum3 micd pand la lipsa totald a platii. Alte exemple fac parte din exploatare
sexuald acoperitd mai sus.

Maltratarea copilului poate s aiba loc din partea oricdrei persoane responsabile d
bundstarea copilului. Aceastd persoand poate fi parintele copilului, parintele d
substitut cum ar fi tutorele sau un membru al familiei largite, asistentul materna
orice persoand responsabild de bundstarea copilului intr-o institutie publicd sa
privatd, sau orice persoand care a ajuns sd cunoascd copilul prin intermediul une
capacititi oficiale (profesor, educator, familie adoptatoare etc) sau a unei pozifii d
incredere, incluzind dar nelimitindu-se la personalul medical, educator:
supraveghetori, si personalul de suport sau voluntarii in orice context in care copi
pot fi subiecti ai abuzului si neglijarii. Aceasta include de asemenea personalt
Centrului, colaboratorii si voluntarii. Oricine are acces la copii, poate in mo




potential maltrata un copil.

Principii de bazi in protejarea copilului:

Copiii au dreptul si fie feriti de abuz si neglijare. Serviciile pentru copii abuzati ¢
neglijati se bazeaza pe anumite principii de bazi:

1. Demnitatea copilului ca individ cu un drept la Tngrijire adecvata si supraveghere.
2. Dreptul si responsabilitatea pdrintilor in ce priveste protectia copilului s
prevenirea expunerii lui la abuz si neglijare.

3. Responsabilitatea societdtii de a pune la dispozitia périntilor serviciile si resursel
necesare, care ii vor sprijini si le va intdri capacitatea de a-si indeplini obligatiil
parentale faté de copiii lor.

4. Dorinta majoritiii parintilor de a fi périnti adecvati si recunoagterea ¢
majoritatea lor sunt parinti adecvati.

5. Intelegerea faptului ca majoritatea parintilor care experimenteaza dificultdti 1
ingrijirea copiilor pot fi ajutati sa fie parinti adecvati.

6. Responsabilitatea institutiilor de protectie a copilului precum si a societdtii 1
ansamblul ei de a aloca resurse pentru prevenirea abuzului si neglijarii copilului ¢
pentru a educa publicul in legaturd cu efectele lor.

7. Responsabilitatea societitii de a asigura servicii si resurse adecvate pentru nevoil
de baza (alimente, imbriciminte §i addpost); prevenirea desfacerii familiei; crestere
dezvoltirii fizice, sociale si emotionale a copiilor in familiile lor

Procedura de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz s
neglijenta in randul beneficiarilor

Furnizorul serviciului ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricéror forme d
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

Beneficiarii sunt informati, odata cu incheierea contractului de furnizare servicii ¢
privire la modalitatea de a formula eventuale sesizdri si reclamatii. Centrul de 7
pentru Consiliere si Sprijin pentru Périni si Copii Prejmer incurajeazi beneficiari
s&-si exprime opinia asupra oricdror aspecte care privesc activititile derulate.

Serviciul incurajeaza comunicarea cu beneficiarii, creaza relatii bazate pe increder
astfel incat beneficiarii sa aiba deschidere spre a sesiza eventualele abuzur
informeaza beneficirii despre cum se formuleaza sesizrile si reclamatiile, cui s
adreseaza si cum se inregistreazi acestea, modalitatea de raspuns catre beneficiari §
modul de solutionare.

Serviciul organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind cunoagtere
si combaterea formelor de abuz §i neglijare.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia instruiegte personalul cu privire |
prevenirea si combaterea oricirei forme de abuz in relatia cu beneficiarii, precum g
cu privire la modalitétile de incurajare a beneficiarilor s# sesizeze eventualele form
de abuz la care pot fi supusi, In familie sau in comunitate.

Personalul Centrului de Zi pentru Consiliere §i Sprijin pentru Périnfi §i Cop:
Prejmer este instruit cu privire la interdictia de a solicita sau accepta recompens
financiare sau materiale de la beneficiar, familia acestuia sau reprezentantul s&
legal.




Serviciul ia toate masurile necesare pentru a proteja personalul de ingrijire fatd d
riscurile la care este supus in cursul deruldrii activitaii.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia consemneazi toate incidentele sesizate d
catre personalul de ingrijire care au aparut in timpul activitéii derulate de acesta T
relatie cu beneficiarul/familia acestuia, inclusiv cazurile de abuz asupra personalult
si ia masurile previzute de lege si in contractul de furnizare servicii.

Orice sesizare a personalului centrului cu privire la un eventual abuz asupra lui s
consemneazi intr-un registru de evidentd a cazurilor de abuz si se solufioneaza d
angajator in maxim 7 zile de la Inregistrarea acesteia.

Sesiunile de instruire a personalului privind cunoasterea si combaterea formelor d
abuz si neglijare se inscriu in registrul de evidentd privind perfectionarea continud
personalului.

Beneficiarii sunt instruiti trimestrial cu privire la tipurile de abuz, modalitatea d
identificarea si asupra faptului ca pot face sesizari, reclamatii, aduce la cunostint
situatii la care au fost supusi sau la care au fost martori si in mod anonim, folosin
cutia de sesizari si reclamatii existenta la sediul furnizorului, cutie ce se va deschid
saptamanal , fapt consemnat in procesul verbal de deschidere a cutiei de sesizari ¢
reclamatii.

Conducitorul centrului detine un registru de evidentd a cazurilor de abuz si
incidentelor deosebite, in care se menfioneazd inclusiv abuzurile identificate
institutiile sesizate si, dupd caz, masurile intreprinse. Orice incident deosebit car
afecteazi beneficiarii, personalul sau activitatea centrului se consemneazd 1
registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite. Incidentel
deosebite se comunicd imediat familiei beneficiarului si se notificd de indatd, T
maxim 24 de ore, organelor de specialitate, in functie de natura acestora(afectiur
acute care necesitd serviciile ambulantei si/sau internare deurgenta in spital, deces
accidente, furturi, agresiuni, alte infractiuni sau contraventii etc.).

Centrul consemneazi si notifici incidentele deosebite petrecute in procesul d
furnizare a serviciilor si aplici prevederile legale cu privire la semnalarea, cétr
organismele/institutiile competente, a oricarei situatii de abuz identificata i ia toat
misurile de remediere, in regim de urgenta.

Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunostinta furnizorului de servic:
sociale si a membrilor familiei/reprezentantului legal al beneficiarului de indata, T
termen de maxim 2 ore de la semnalarea acestuia.

Personalul de specialitate al centrului asigurd servicii de consiliere si sprijin pentr
beneficiarii care au fost supusi abuzului, neglijarii, exploatirii, unui tratamer
inuman sau degradant, iar acesta poate referi cazul beneficiarului, cétre servicii sa
specialisti din comunitate pentru o interventie specializata, dupa caz.

Ca masuri de prevenire a unor asemenea situatii conducétorul centrului se preocup
de urmétoarele:

Instruirea periodica a personalului privind semnele si simptomele evocatoare d
abuz, neglijare si exploatare :

Semne fizice (vAnitii, leziuni, arsuri, bemoragii etc.);

Semne §i simptome ale bolilor cu transmitere sexuald

Tulburari sfincteriene (enurezis, encomprezis);

Ticuri (clipit, rosul unghiilor ete

Persistenta unor senzafii olfactive sau cutanate obsedante;




Modificarea rapidi a dispozitiei afective, Impulsivitate, agresivitat
Autostigmatizare, autoculpabilizare;

Neglijenta in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus
Dificultati in relationare i comunicare; etc

Principii de a raporta si de reactiona la cazurile de abuz si neglijare a copilului
Comportamentul care atrage dupa sine abuzul si neglijarea copiilor nu trebuie toler
din partea niciunei persoane. Comunititile ar trebui sa lucreze impreuna pentru a s
asigura ci anturajele in care trdiesc copiii, sunt ferite de abuz si neglijare. U
serviciu de protectie a copilului ar trebui si fie asigurat acelor copii ai caror pérint:
alti membri de familie sau persoane de ingrijire nu doresc sau nu sunt in stare s
asigure copiilor protectia de care au nevoie si ai ciror conditie sau situatie prezint
mirturia observabild a probabilitatii sau a evidentei efectelor ddunatoare a acestt
esec de a satisface cel putin nevoile bazale minime ale copiilor.

Orice reactie la abuzul sau neglijarea copilului are ca si scop fundamental protejare
copiilor prin capacitarea parintilor si/sau a persoanelor lor de Ingrijire pentru a-§
indeplini mai bine rolul de ingrijire. In cazurile de maltratare intra-familiala, scopt
este de a mentine si de a sprijini unitatea familiald, cdnd acest lucru este adecvar
prin furnizarea de servicii menite sa stabilizeze situatia familiald si sa Incurajez
parintii in indeplinirea responsabilitatilor parintesti fatd de copii.

Premisa de bazd este recunoasterea faptului ci majoritatea parintilor doresc sé fi
considerati buni parinti. Cand abuzul sau neglijarea apare in afara contextul
familial, parintii, ca “avocati ai copilului” sau alte persoane adecvate ar trebui s
intreprinda asemenea actiuni astfel inc4t sa asigure protecia si tratamentul copiilo
cu sprijinul serviciului public de protectie a copilului.

In cazurile de maltratare a copilului, siguranta acestuia este de important
primordial. In acelasi timp orice interventie trebuie sa includa servicii de asistare
abuzatorului(lor).

Servicii pentru abuzator, fie parinte sau alta persoana de ingrijire ar trebui asigurat
cand si daca este posibil.

Interventia in cazurile de maltratare a copilului ar putea include, dar nu se limiteaz
la urmétoarele:

e Dezvoltarea si aplicarea de metode de disciplinare adecvate non-fizice, s
non-punitive.

o Deprinderea unor abilitéti de rezolvare a conflictelor.

¢ Interactiunea mai eficientd cu mediul inconjurétor dat.

e Negocierea eficientd cu alte sisteme de suport cum ar fi cel educativ si cel d
ingrijire a sdndtatii.

e Cresterea intelegerii nevoilor de dezvoltare a copiilor.
Abilitdti crescute in satisfacerea nevoilor de dezvoltare a copiilor

o Colaborarea cu institutii abilitate

Diseminare Procedura se disemineazi beneficiarului/reprezentantului siu legal, intregul
personal.
Documente | 1) Registrul de evidenta al cazurilor de neglijenta si abuz




P VIIL. PROCEDURA DE MASURARE A GRADULUIDE SATISFACTIE A

BENEFICIARULUI

Scop Stabilirea gradului de satisfactie cu privire la activitatea desfiasuratid in cadn
Centrului de Zi pentru Consiliere si Sprijin Parinti si Copii Prejmer
imbuniitatirea serviciilor oferite

Procedura Evaluari ale satisfactiei beneficiarilor se vor realiza cu referire la urmatorii factori:

a) Procesul de acordare a servicilor— respectarea drepturilor beneficiarilor.

b) Relatiile — calitatea relafiilor cu personalul centrului.
¢) Calitatea servicilor oferite in cadrul serviciului social- masura in care aces
raspunde nevoilor beneficiarilor.
d) Suportul — calitatea si adecvarea resurselor pe care le asigurd serviciul social 1
vederea imbunatatirii vietii sociale a beneficiarilor.
¢) Autonomia — implicarea si participarea beneficiarilor in planificarea si realizarea
activitatilor desfasurate in cadrul centrului.
f) Conditiile si climatul care permit achizitionarea de noi abilitati, relatii sociale
cunostinte, experimentarea si punerea n practica a achizitiilor noi
g) Satisfactia: gradul de mulfumire fa{a de natura si importanta actiunilor de integrai
sociala, libertatea de actiune, recunoasterea sau suportul primit
h) Siguranta: sentimentul de securitate sau certitudine cu privire la evaluare, organizare
activitatilor, la relatiile cu ceilalti, incredere in viitorul social
i) Comunicarea: calitatea procedurilor de comunicare formald, implicarea in luarc
deciziilor sau indefinirea sarcinilor;

j)Supraincircarea: munca realizatd in exces sau sentimentul ci natura, volumul sa
diversitatea sarcinilor depagesc capacitatea de a le face faga (supraincarcarea in muncé).
5. RESPONSABILITATI:

Managerul serviciului social si personalul de specialitate din cadrul serviciuly

sunt responsabili pentru aplicarea procedurii.

6. DESCRIEREA PROCEDURII

Etapele evaludrii

a) Managerul serviciului convoaca echipa serviciului.

b) Managerul serviciului propune echipei chestionarul de masurare a gradului ¢
satisfactie a beneficiarilor.

¢) Managerul serviciului prezintd itemii chestionarelor si scopul acestora.

d) Managerul serviciului face instructajul echipei in vederea aplicarii chestionarelor.

) Managerul serviciului fixeaza modalitatea de completare a chestionarelor de cat
beneficiari.

f) In cadrul intalnirilor cu beneficiarii, membrii echipei serviciului aplica chestionarul.




g) Personalul serviciului aduna chestionarele completate si le preda Manageruh
serviciului.

h) Managerul serviciului centralizeaza rezultatele si realizeaza interpretarea datelor.

i) Se analizeazi rezultatele chestionarului si se utilizeaz# in documentele specifice

— raportul de evaluare internd, planul de imbunititire a serviciilor.

Aplicabilitate a procedurii

a) Prezenta procedurd se aplicd o data pe an, inainte cu cel putin o luna de intocmire
Raportului anual al serviciului.

b) Prezenta procedurd estea dusi la cunostinta tuturor responsabililor.

¢) Prezenta procedurd are anexate Chestionarul care se aplicd beneficiarilor.

Concluzii

a) Chestionarele de evaluare a satisfactiel beneficiarilor sunt analizate de managen
serviciului pentru a identifica solutii de imbunatatire a serviciilor.

b) Aceste propuneri de imbunatifire vor fi comunicate conducerii serviciului, spi
aprobare si implementate de catre responsabilii in domeniul respectiv.

Diseminare - beneficiarului/reprezentantului séu legal,
- Intregului personal
Documente Procedura scrisd

Chestionar




CHESTIONAR DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE

Scopul acestui chestionar este :

Stabilirea gradului de satisfactie cu privire la activitatea desfisurata in cadrul
Centrului de Zi pentru Consiliere si Sprijin Parinti si Copii Prejmer, potrivit legislatiei
in vigoare.

1. De unde ati auzit prima dati de serviciile acordate in cadrul Centrului de Zi
pentru Consiliere si Sprijin Parinti si Copii Prejmer (bifati cisuta, care
corespunde cel mai mult rispunsului Dvs.)

O de la Primirie O de la scoald O de la rude, cunostinje O internet [} din alte surse

2. Cum apreciati relatiile cu personalul care vi acorda serviciile?

[foartebune Ubune [proaste foarte proaste

3. Cum apreciati calitatea dotirilor si spatiilor in care se oferi serviciul?

Ofoarte buna (Jbund [partial satisficitoare [ nesatisfacdtoare

4. Ati recomandat serviciile acordate in cadrul centrului si altor persoane?
ODA ONU

5. in ce misura serviciile oferite vi sunt de folos §i corespund nevoilor
dumneavoastri?

[Imare (Imedie ] mica

6. Mai aveti nevoi pe care noi nu le-am avut in vedere? Enumerati.

[0 DA L NU

......................................................................................................

7. Aveti sentimentul ci natura, volumul sau diversitatea sarcinilor depisesc
capacitatea dumneavoastra de a le face fata?

Ointotdeauna [ladesea Olrareori [niciodata



8. Considerati ci sunteti consultat in planificarea activititilor ce se desfasoari in
cadrul serviciului?

[ intotdeauna [adesea Orareori [(niciodata

9. Considerati ci vi se oferi posibilitatea de a achizitiona noi abilititi, cunostinte
si de a forma relatii sociale, conform asteptarilor dumneavoastra?

L1 DA LI NU

10. Considerati ci vi se oferd suficientd libertate de actiune, recunoastere si
suport pentru desfisurarea activititilor in cadrul Centrului de Zi pentru
Consiliere si Sprijin pentru Pirinti i Copii Prejmer?

[Jin mare masurda  [lintr-o oarecare masurd 1 in micd masurd

11. Aveti sentimentul de securitate cu privire la:
[ organizarea si evaluarea activitafilor,
O relatiile cu ceilalti beneficiari

[ serviciile acordate si relatiile cu personalul centrului?

12. Aveti propuneri cu privire la imbunaititirea serviciilor acordate? Va rugim

$8 16 deSCIiCtieeencrerennruerrenrenrrnieerasirerieiiectaisirenarentaciossasentastansastaonis

n-oonooo----------o---ooooo------.ooo.o---uu----oa-ono.ooo----o-.--ooouoooo.-o--n-.-.-o--------.oon.uo

Data: oot Semnitura beneficiarului............

Asistent SOCIal. .. .uniiiiii e



CERERE

Subsemnatul/a (NUME PIENUIME) ....ccvrvrerirrrerererisaresmesisesecsstst sttt st
Domicilitl T evvvvreeeieeieeceniieie e SEE. wererrereesreenresreneertennnasessnenasnes nr...... bl......
ap. e posesor al C.I/BI seria = .o 1) SRR CNP
................................................................... solicit prin reprezentantul legal (nume prenume)
............................................................................ legitimat cu Cl seria.....
1] SOVUURURO domiciliat N e str.
....................................................................... nr. ... bl . @p. ... telefon
.................................................. admiterea ca beneficiar la Centrul Social de Zi pentru Consiliere
si Sprijin Parinti si Copii Prejmer

NT=10)1F: 1 10] v DO POPPPPP Data ..........

Telefon



ROMANIA

UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA COMUNA PREJMER
Judetul Bragov

Strada Mare Nr. 565, 507165, Prejmer, Roménia

Tel; #4D 268 362003; Fax: +40 268 362363

E-mall primatia.prejmer@yahoo.com; Wely www.primarisprejmerro

Nr. .. 1.
PRIMAR,
ANCHETA SOCIALA
Detalii privind copilul:
Numele §i PrenUMELE: ......ccocviviinmrrmrieieinisieieeneee e
Data $1 100Ul NASLETIL: .evevvirinriiiiiietiiiirie et
(011 2T U OT PO DPPPPPPRR
Adresa de dOMICIIIU: ..ecvvverererieeieeiine e rnteeicestesresansensesssecsetessstesannsnneasaas
Adresa de reZIdENTA: ...ceeevveveererrecenenininesrestrin ettt st
ReligiC: vttt
Origine etniCa: ........ccovevenrrierrnneeeenncninns
Parintii:

_ Mama Tata R
Numele si Prenumele: ........ccoceevenenene Numele si Prenumele:.......oooieeeiiinnnnenneencne
Adresa de domicilivi.....cccoeruirneeiennn. Adresa de domicilit: coeevveeeeinenieireereninninnnnens
Adresa de rezidenté: ..........cccovvennnnns Adresa de rezidenta: .........ccovviirrmnenesenienienans
Data si locul nasterii: ......cccoeeeeerereerinne Data si locul nasterii: .....coeveveemnerevenceseencocune. |
CNP: coeerrereeeceeecisessssnesseassaeaanas CONPoeeectteereeteeveessesscssnsssnsnsne st e saasnsnseess
SEI1a $I NI ecvereecnriiisnimirenenneresaeiassones SEIIA $1 Nli.ueeeeececceesieniniiniirereeressesesass et
Religie: .coeverininiriaincniniinie s ReEligI€: ..veeeeeeeeerininiimieneeiis et
Originea etnici:......cocovivniniernneansnecnes Originea etnica: ......oceevevsrnrisirsssesececsissninsiinnnns
OCUPALIE: ...eovvvereriirmracreen ettt OCUPALIE: .eeveerrercririveirermennnsietssss e sacacstassssasnns
Locul de munci: .....ccccovvevmmemerneenanens Locul de MUNCA:.....cccreeceerrienmmrmeeneesinesenenianes




| Nr.crt. | Numele si prenumele: [ Relatia fatd de copil: | Data nasterii:

L

_2. —
. 3. _ i

3. Situatia socio-economici a familiei:

° Climatul familial:

. Reteaua sociald/ legiitura cu comunitatea:

. Situatia economicii (venit, etc):

. Educatia copilului / copiilor:

° Locuinta ( conditii sanitare, mobili, utilititi, etc.):

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................



° Istoric familial relevant:

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

o Prezentarea situatiilor / evenimentelor: . ...

e Identificarea nevoilor:




ROMANIA

UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA COMUNA PREJMER
Judetul Bragov

Strada Mare Nr. 565, 507165, Prejmer, Romania

Tel: +40 268 362003; Fax: +40 268 362363;
E-mail: primaria.prejmer@yahoo.com; Web: www.primariaprejmer.ro

DISPOZITIA

REFERITOR: Aprobarea Planului de servicii pentru minorul/minora

Primarul comunei Prejmer;

Aviand in vedere referatul nr. .......... /data ....cccoennnne prin care Compartimentul de Asistenta
Sociald propune aprobarea Planului de servicii pentru minorul/minora .........eeceeeveecienne
........................................................... si in conformitate cu dispozitiile art. 40 alin. 3 din Legea nr.

272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, si ale prevederilor Ord. 286/2006
pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii i a Normelor
metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie.

in temeiul art. 197 din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ.

DISPUNE



, conform anexei 1 care face parte integranta din prezenta dispozitie.

ART. 2 Cu ducere la indeplinirea prezentei dispozitii se insdrcineaza Compartimentul de

Asistentd Sociald si Secretariat.

PRIMAR, SECRETAR GENERAL,

DIFUZARE: 1. Colectie

2. Institutia Prefectului Bv.
3. Dosar E3
4. Centrul de Zi pentru Consiliere i Sprijin
Pirinti si Copii Prejmer

5. Titular(d)..........

TEOCITIIL: wevenveerevrseeeseeeeeesnrressnressansneseneessessnss
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CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE $I SPRIJIN PARINTI SI COPII PREJMER

RAPORT DE INCHIDERE A CAZULUI
INUITIE $i PIrEIUINIE: ........oorvrrrersesssssasessesssssssss s ease bR SRS SRS L
Data i locul DAFLEXTE: ...coovevrririreremcct e
0TS T Te 11 CIPTUTOT U PP S PSP R L LT R SR
Data deSChiderii: ......occoevveirireieeie e e

Motivul deschiderii CAZUIUE: ......coocvereeerreriiriiie ettt

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

Modalitatea de inchidere a cazului

conform planului de servicii

TEFErit 18 TNSEIEUEIA 1vvurterseeecseericsstser et b
FANSTEL 12 SEIVICTUL 1evvereeveesisririrteesetesteseesescesseseressesaresasss s e sesbeassasassasasa b s bt b s s ss b s st

QM STEUALIE ..vvvevseveseessesecmecsiuessessers s sss s eess s is e bR

Situatia cazului la inchidere

.........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................



Data INChIiderii CAZUIMES ......ovvveeeeeeeeeereeeeeeitrttrrereerrrerrrrertesierectearrreesaaarsranes

ASISEEIE SOCTALL .ooveeveeeeeeeeeeeeiieeieeeeesstesserrersrressessseseeerssassisissiestassrnssansansns



CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale
Partile contractante:
1.Serviciul social ,,Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin Parinti si Copii* Prejmer,
infiintat si administrat de furnizorul Primdria Comunei Prejmer,cu sediul in Prejmer, str.
Mare nr. 565, judetul Brasov, reprezentat de ..., , in
calitate de Sef Centru

si

2 ettt teere e b et e et e reshesae st e R R e s R s R e r e aeaRebans denumit in continuare
beneficiar, domiciliat in .......ccceeveniiiiiniininiienns s SEE. cevriiverrevrereneeseeereeseeesraeneeee nr. ........ ,
judetul ..o s CONPueccee e , reprezentat prin
dOMNUI/AOAMNG ..vevvrenreirerereieeececenebieri e s domiciliat / domiciliata
13 1 YU UUUUUURRU RN B SOV OO PPOR PR 111 SR
judetul/sectorul .......cccoovvieennnens , posesor/posesoare al/a B.L/C.L. seria ............. nr.
.................. , eliberat/eliberata la data de ....cccccocrere @€ ooririiiiiiiiiensinnnnnns, conform
............................................ (se va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant)

nr. ........ /data .. ....oooiiiiiiinin

1. avand in vedere:

- Planul de servicii

- Evaluarea complexa efectuata in perioada .........cococverereeccnes ;
2. convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o
persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde servicii
sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o persoana fizica aflata in situatie de risc
sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de
vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata,
acreditata conform legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din
Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate
sociala, impreuna cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de
interventie revizuit in urma evaluarii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor
situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea autonomiei si
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditiile
prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;



1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire -
modificarea sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii
situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al
serviciului/ serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de
tipul serviciului si de situatia materiala a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi
in bani, in servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini
valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric
si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta
obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile
legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile
aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor,
in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si
care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a
starii actuale de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici
specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii
sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii
sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul personalizat de interventie - ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii
complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si
procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au
generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afla, precum si a
prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1.) Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI
COPII PREJMER Cod serviciu 8899CZ-F-I



2.2.) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale conform
Proiectului Personalizat de Interventie anexa la Contract :

e informare, consiliere (sociald, juridici si psihologicd), sprijin si educatie
parentald

o asistentd juridico-administrativa;

o asistentd pentru obtinerea prestatiilor sociale;

« sustinerea demersurilor de (re)integrare scolara si profesionald;

« asistarea clientilor cu dificultiti psiho-sociale, persoane cu probleme psihologice
de comportament.

« Suport material, daca este cazul

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Costul total pentru servicii este asigurat de Centru de Zi pentru Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copii Prejmer din bugetul local si sponsorizari/ donatii.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de ...seeeeeees pana la data de coeecececesnecrene.

4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea
planului personalizat de interventie.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului personalizat de interventie in vederea adaptarii serviciilor
sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii
sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca
acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire,
cu respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor
sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pet. 12.1 si
13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin
subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4. sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:



- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa
completeze si/sau sa revizuiasca planul individualizat exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

78. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu
privire la acordarea serviciilor sociale;

7.9. sa utilizeze finantarea din bugetul local sau/si sponsorizari atrase pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul de
servicii sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de
servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird nici o discriminare;
b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire
la situatiile de risc ce pot apare*) pe parcursul derulrii serviciilor;
¢) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
d) si beneficieze de serviciile prevézute in contractul de furnizare servicii;
e) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
f) si li se asigure pastrarea confidenfialitatii asupra datelor personale, informatiilor
furnizate si primite;
g) si li se garanteze demnitatea si intimitatea;
h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
i) si-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

9.*) Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului personalizat de interventie

97. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicala, economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului personalizat de
interventie 9.4. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa
personala pe parcursul acordarii serviciilor sociale;

9.5. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.).

10.%) Solutionarea reclamatiilor



10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului personalizat
de interventie  10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul
reclamatiilor, consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati
in implementarea planului personalizat de interventie si de a formula raspuns in termen
de maximum 30 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului Brasov
care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata
competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul de ordine interioara o
procedura privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta
pet. 10.1-10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori
alte pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de
servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o
divergenta contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea
solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

12.*) Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii
sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de
servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in
care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) la expirarea perioadei de acordare a serviciilor sociale previzute in Contractul
privind furnizarea de servicii sociale si indeplinirea obiectivelor cuprinse in
Planul de Servicii;



b) cind se constatd, in urma reevaludrii cazului, depisirea situatiei de nevoie sociald
care a stat la baza furnizirii serviciilor sociale;

¢) la solicitarea scris# a parintelui/reprezentantului legal;

4. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiel unor
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute
la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in
vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate.

*) Anexele la contract:

a) plan de servicii

b) fisa de evaluare/ reevaluare a situatiei copilului

¢) proiect personalizat de interventie ;

d)act aditional

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin Beneficiarul de servicii sociale
Parinti si Copii Prejmer



CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PARINTI SI COPII PREJMER

FISA DE EVALUARE A NEVOILOR BENEFICIARULUI

Asistent SOCIal «..viviniiiiie e
A. NUMEMINOR ........c.oooiiiiiiiiiniiniciens
PRENUME MINOR...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiannns
DATA NASTERII: Anul.......... Luna............ Ziva.....ccooeviiiiiinnn, Virsta......
STAREA SANATATIL: SENAtos......coocvvvnvees
BOINAY CIOMIC. .c.neevireieriiverreereersessesseescsseeseseessessessesnmmnesnsensassessesesstensessesnsisneessssstssmsssesionses

DHBENOSTIC. e eereveeeeirerereresteesiise st st sttt b e bbb e

DATA NASTERII: Anul.......... Luna............ Zi0A. . 5 e neonsn Varsta......
STAREA SANATATII: Sanatos..........ceveene-

BOINAY CLOMIC v veveeierieseesreereerersesseesesesssaesesssstisstssessesasessssasssassnssassassessssasessssensassissasiisies
DAAGNOSEIC. 11 cvevvreirrrrstsececec et ss bbb r s b
OCUPATIA ...ceiiiiiieirettiteteninercsccrssssesesns

C. TATA

DATA NASTERII: Anul.......... Luna............ 2137 VPO Virsta......



STAREA SANATATIL: Sanatos...................

BOLIAY CIOMIC.....uceieiireiireeseerseesrssressseestesanessessesstsstasstssnesseesansssnsssessssssasssassassssesnssssessncsns
DHAGINOSHIC. et evrevererererententesieesesitere s oo srs b e be st s b e s et b e st e he b eaEaE s e e e s a s st
OCUPATIA ..cocvviiieiiininiiritecieiisteriececncacnens

D. TIPUL DE FAMILIE: monoparentali.....biparentala.....legal constituitd....uniune
consensuali. ... beneficiaza de ajutor social...... numdr de copii in familie....... bolnavi cronici.....
alcoolism....

E. STATUTUL LEGAL AL COPILULUI IN FAMILIE:

Legitim din césétorie...... Legitim (recunoscut) din afara casétoriei....... Natural (nerecunoscut,
din afara céasatoriei)...... Cu tatd necunoscut...... Adoptat......Orfan...... Cu parinti plecati in
strainatate...... AL STEUALIE. .. o1 vt et et e

F. SITUATIA SCOLARA:

Inscris intr-o forma de INVALAMANL: ...

Frecventeazi cursurile........ceeveveeerenne.. REZUILALE...ccveeieiicccirereeeereeessssessrsremnnnneeaaessaaeeessssesasacs

Modul in care frecventeaza cursurile/prezenta

Regulat........cccovminmmniniiiiiniiininennes MOLIVUL ettt e
NesScolarizat......eeceeeerereerrmmninniinecninsiinieninns MOtIVUL ottt erre s nsenens
Absenteaza frecvent.................ouel MOLIVUL. .. e
G. APTITUDINI (1al€NL€).....vutrienenitieeeciinii sttt r s e e e s aa s eaenenenenas

H. RISCUL IN CARE SE AFLA COPILUL

Separarea de familie.......... Abandon scolar......... Absenteism scolar...........
Abuz fizic............ Abuz emotional ............ Abuz sexual................
Dependenta chimici........... Consum de alcool ...... Neintegrare sociala..........

AL e s teei i e sreeseseesnnnannseastasasasssnsssnsssasasressnntnessesens dFERRRRRRATEE T 0n v ns



I.  Situatia familiala

.....................................................................................................................
....................................................................................................................
.....................................................................................................................
....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

....................................................................................................................

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
...................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................



CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PARINTI SI COPII PREJMER

FISA DE EVALUARE/REEVALUARE MULTIDISCIPLINARA

A. DATE DESPRE COPIL
Al.Numele $i prenumele: ..........ooeoeiiiiieiiiiiiiii e

A3. Domiciliul legal: .......cooiiiiiiiiiiiiii
A4, Copilul locuieste In prezent

I I T L =T S PP
NE de telefon: ...o.oivinieiein e e
Impreuni cu: mama, tata, familia largitd: .........ooevveiiiiirieiii
AlLE PEISOANE: 1.vveietiretineiititt ittt ettt be s are e s aeataaneaneaee

AS5. Are/Nu are instituitd 0 masurd de protectie: ........oovvviniiiiiiiiiiiii

4T3 T O
I DT IMIIIIEE: v evtesensssr e e e e e s ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e et et e e s e s e e n e a e a et e e nnns
A, S1arEa dE SAMA AL, .. tet ettt trseereereeaaereeessssssescsscssssssssestosossesossasssnnnanereessnnns

A9. Situatia scolara:
Este nescolarizat, A abandonat scoala In anul: ...
TNSCILES 12 SCOAIAT 1evuvrveriecieieecicieeeese sttt et ses s bbb s b

NUume INVATALOL/AITIZINTE: .ooueeeeeeeeeeeeerire ettt s s sae st st b b ens b s s ssnanes

...........................................................................................................................................................



.........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

A10. Conduita sociald
Relationarea I SCOALA:........ccciiieiirinininriincrters ettt s sa et

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

B.DATE DESPRE FAMILIA/REPREZENTANTUL LEGAL AL COPILULUI

B1. Date despre périnti

MAMA TATA

Nume i prenume

[CNP

Loc de munci

|Ocupatia

B4. Bugetul familiei:



Venituri:

.........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

D. Propuneri:
a) Completarea evaludrii situatiei copilului din alte perspective:
-psihologica

-evaluare multidisciplinara

b) intocmirea programului personalizat de interventie;

¢) Monitorizare la Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii
PrEJMET ...ttt s

COORDONATOR CENTRU, INTOCMIT,
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CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE SI
SPRIJIN PARINTI SI COPII PREJMER

REGISTRU DE EVIDENTA CAZURILOR
DE ABUZ SI A INCIDENTELOR
DEOSEBITE




Data

Nume
prenume
copil

Data si
locul
nasterii

Tipul
abuzului

Sursa
sesizarii

Cazuri examinate in

Centrul de Zi pentru

Consiliere si Sprijin
pentru Périnti si Copii

Cazuri referite

Copil-
copil

Copil-
parinte

Copil
angaja
t

Nr. fisei Data
de expedierii
sesizare

Misuri ‘

|
|




CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN PARINTI SI
COPII PREJMER

COD DE ETICA

Activitatea organizatiei noastre se sprijind pe urmétoarele principii:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului; egalitatea
sanselor si nediscriminarea;

b) asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

¢) respectarea demnitétii copilului;

d) ascultarea opiniei copilului i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont de
varsta i de gradul sidu de maturitate;

e) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

f) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

g) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

h) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

i) responsabilizarea périntilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea
obligatiilor parintegti;

j) primordialitatea responsabilitétii parintilor cu privire la respectarea si garantarea
drepturilor copilului.

Codul drepturilor beneficiarilor Centrului de Zi pentru Consiliere si Sprijin Périnti si
Copii Prejmer le garanteazi acestora drepturile:

1. de a fi informati (ei si reprezentantii lor), cu privire la drepturile si respon-
sabilititile in calitate de beneficiari ai serviciilor Centrului de Zi pentru Consiliere
si Sprijin pentru Périnti si Copii Prejmer, de a participa si de a fi consultati cu
privire la toate deciziile care 1i privesc;

2. de a-si desfisura activititile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si
intim;

3. de a decide si a-si asuma riscurile (direct sau prin reprezentanti legali) in toate

aspectele vietii lor si de a-gi exprima liber optiunile;

de a gindi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,

conform potentialului si dorintelor personale;

de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate

de a consimti, prin contract, asupra serviciilor asigurate in Centru;

de a beneficia de serviciile mentionate in contract;

de a li se pastra toate datele personale in sigurantd si confidentialitate: exceptiile

de la regulad sunt consemnate 1n scris, in acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii

lor;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, hartuifi sau exploatati
sexual;

10. de a face sugestii si reclamatii fard teama de represalii;

R

LN



11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22,
23.

24,
25.

26.

de a nu fi exploatati economic (abuzuri privind banii, pretentii ce depdsesc taxele
convenite pentru servicii etc.);
de a nu li se impune restrictii de natura fizicd sau psihicd, in afara celor stabilite
personalul calificat si a celor convenite prin contractul de servicii, regulamentul
de organizare si functionare sau regulamentul de ordine interioara;
de a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile centrului, fard discriminare;
de a beneficia de intimitate;
de a-si manifesta si exercita liber orientirile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale etc., conform legii
de a fi anuntati in scris si de a putea fi audiati cu 28 de zile lucritoare Tnainte,
dacd vor exclusi de la accesul la activititile Centrului de Zi pentru Consiliere si
Sprijin pentru Parinti si Copii Prejmer (cazuri de transfer ori rezilierea unilaterald
a contractului de servicii)
de a fi exclusi/transferati din Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru
Périnti si Copii Prejmer numai:
- din ratiuni de ordin psihologic;
- la dorinta beneficiarului;
- pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru
ceilalti beneficiari;
- pentru comportamente care prejudiciazd sau deranjeazd grav rutinele
zilnice ale activitatilor centrului;
- in cazul in care cerintele de abilitare/reabilitare ale beneficiarului
- in cazul pierderii autorizatiei de functionare de catre Centrul de Zi
pentru Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii Prejmer.
de a nu desfisura activiti{i lucrative (aducatoare de venituri pentru centru)
impotriva vointei lor;
de a accesa toate spatiile si echipamentele comune; de a avea acces la toate
informatiile financiare care i privesc, detinute de Centrul de Zi pentru Consiliere
si Sprijin pentru Périnti si Copii Prejmer;
de a se implica si a participa la toate deciziile care 1i privesc;
de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil (in format clasic sau adaptat)
despre politica si procedurile centrului si a-si putea exprima liber opiniile in
legaturd cu acestea;
de a fi informati cu privire la toate activititile desfasurate in centru;
de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate (inclusiv dreptul de a refuza
unele servicii, in anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii);
de a fi tratati individualizat pentru o valorizare maximala a potentialului personal;
de a primi rispuns la solicitérile, opiniile exprimate.

RELATIA PERSONALULUI CU BENEFICIARII

Personalul cunoaste si respectd Codul drepturilor beneficiarilor. Personalul
cunoagte i respectd procedura Centrului de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru
Parinti si Copii Prejmer Prejmer privind relatia cu beneficiarii;



217.

28.

Centrul de Zi pentru Consiliere §i Sprijin pentru Parinti si Copii Prejmer
informeaza beneficiarii/reprezentantii legali, familiile beneficiarilor asupra
procedurii unitdtii privind relatia personalului cu beneficiarii.

Personalul de specialitate cunoagte particularititile individuale ale beneficiaarilor,
astfel incit si poatd stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia; personalul
de asistentd trebuie sa aiba abilitati empatice si de comunicare.

RECLAMATII

29. Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii Prejmer
informeaza 1n scris beneficiarii/reprezentantii legali, chiar de la primirea
beneficiarilor in centru, asupra procedurii privind sesizirile si reclamatiile: cui se
adreseazd, cum se face reclamatia/sesizarea, care sunt etapele si termenele de
rdspuns, cum se rispunde la sesizare, cine se va ocupa de rezolvarea cazului.

30. Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii Prejmer pune
la dispozitia beneficiarilor procedura privind efectuarea reclamatiilor, intr-un
format si la un nivel accesibil .

PROTECTIE iMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII

31. Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Prejmer
asigurd informarea personalului si beneficiarilor/reprezentantilor lor legali (prin
modalitati accesibile, dupd caz) asupra procedurii centrului cu privire la
prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau
acuzatiilor de abuz/neglijentd asupra beneficiarilor.

32. Conducerea Centrului de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si
Copii Prejmer incurajeazi si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice forma de abuz
din partea personalului, a altor beneficiari din centru sau a unor persoane din afara
acestuia.

33. Angajatii care identificd situatii de abuz, neglijare sau exploatare a unui
beneficiar, au obligatia de a instiinta imediat conducerea Centrului de Zi pentru
Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii Prejmer, care ia méisurile ce se impun,
conform legii (anuntd, dupé caz, salvarea, politia, procuratura etc.).

34. Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Prejmer
detine un Registru privind protectia impotriva abuzurilor in care personalul
responsabilizat consemneazd situatiile sesizate precum si maisurile ce au fost
luate; acestea sunt consemnate si in dosarul beneficiarului.

35. Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Prejmer
informeaza, in scris, factorii direct interesati (reprezentantul legal, familia, politia,
institutiile de coordonare etc., dupd caz) in legéiturd cu toate incidentele deosebite



(petrecute in procesul de furnizare a serviciilor) care afecteaza beneficiarii si
verificad faptul ca notificarea a fost trimisd in maximum 24 de ore; notificérile
efectuate si misurile intreprinse pentru rezolvarea problemelor notificate sunt
consemnate de personalul responsabilizat in dosarul beneficiarului.

36. Se notificd cel putin urmaitoarele evenimente: a) decesul unui beneficiar,
inclusiv circumstantele in care s-a produs; b) imbolnévirile, conform normelor
sistemului de sindtate; ¢) rdniri sau vitdmari importante ori accidente; d)
contraventii si infractiuni; €) orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al
unui membru al personalului; f) absenta nejustificati din centru (vagabondaj,
prostitutie); g) masuri de restrictionare a libertitii de migcare a beneficiarilor luate
de personal in situatii de fortd majord; h) orice alte evenimente petrecute in
Centrul de Zi pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Prejmer care
afecteazd bundstarea sau siguranta beneficiarilor.



CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE SI SPRIJIN
PARINTI SI COPII PREJIMER

REGISTRUL DE EVIDENTA A
SUGESTIILOR/ SESIZARILOR SI
RECLAMATIILOR




Data

Continut
sesizare/
reclamatie

Persoana
care a sesizat
reclamatia

Persoana/
serviciul
ciiruia i se
adreseaza

Solutionare
sesizare




CHESTIONAR DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE

Scopul acestui chestionar este :

Stabilirea gradului de satisfactie cu privire la activitatea desfisuratd in cadrul Centrului de Zi
pentru Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Prejmer, potrivit legislatiei in vigoare.

1. De unde ati auzit prima dati de serviciile acordate in cadrul Centrului de Zi pentru
Consiliere si Sprijin Parinti si Copii Prejmer (bifati cisuta, care corespunde cel mai mult
rispunsului Dvs.)

O de la Primarie O de la scoald O de la rude, cunostinte U internet | din alte surse

2. Cum apreciati relatiile cu personalul care vii acordi serviciile?

[foarte bune [bune [proaste [Ifoarte proaste

3. Cum apreciati calitatea dotirilor si spatiilor in care se oferi serviciul?

Olfoarte bundi Obund  Cpartial satisfacitoare [ nesatisficdtoare

4. Ati recomandat serviciile acordate in cadrul centrului i altor persoane?
ODA ONU

5. fn ce miisuri serviciile oferite vii sunt de folos si corespund nevoilor dumneavoastra?

Clmare Omedie ] mica

6. Mai aveti nevoi pe care noi nu le-am avut in vedere? Enumerati.

L1 DA O NU

7. Aveti sentimentul ¢i natura, volumul sau diversitatea sarcinilor depiisesc capacitatea
dumneavoastra de a le face fata?

[intotdeauna Oadesea [rareori Uniciodata



8. Considerati ca sunteti consultat in planificarea activitatilor ce se desfasoara in cadrul
serviciului?

O intotdeauna [Jadesea rareori (niciodata

9. Considerati ca vi se ofera posibilitatea de a achizitiona noi abilitati, cunostinte si de a
forma relatii sociale, conform asteptarilor dumneavoastra?

L1 DA LI NU

10. Considerati ca vi se ofera suficienta libertate de actiune, recunoastere si suport pentru
desfasurarea activitatilor in cadrul Centrului de Zi pentru Consiliere §i Sprijin Périnti si
Copii Prejmer?

[Jin mare masura  [Jintr-o oarecare masura ] in mica masura

11. Aveti sentimentul de securitate cu privire la:
[ organizarea si evaluarea activitailor,
O relatiile cu ceilalti beneficiari

[ serviciile acordate si relatiile cu personalul centrului?

12. Aveti propuneri cu privire la imbunatatirea serviciilor acordate? Va rugam sa le
descrieti.

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Data: .oeveeerieiiiieaianas Semnitura beneficiarului............

Asistent SOCIal.....ovirviiiiiiiiiiiieiiaa



